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Module : communication organisationnelle.
Exercice n°01 
À partir des définitions suivantes, répondez aux questions et renseigniez le tableau n° 01
Définitions :
D’après S.P Robbins, 1987 : « Une organisation est un ensemble de moyens structurés constituant une unité de coordination ayant des frontières identifiables, fonctionnant en continu en vue d’atteindre un ensemble d’objectifs partagés par les membres et participants. »
D’après Y.F Livian, 1995 : « Une organisation est un système social créé par des individus afin de satisfaire grâce à des actions coordonnées certains besoins et d’atteindre certains buts. »
D’après Desreumaux, 1998 : «Groupement d’individus qui agissent de façon concertée pour atteindre un but commun. »
Mansencal et Michel 2004 : «L'organisation est définie comme étant un système social organisé pour atteindre un certain type d'objectif. Elle suppose un but formel, une division des tâches et une attribution des rôles, un système de communication, un mécanisme de prise de décision, un ensemble de règles d'évaluation de l'activité. »
Questions :
1. Quel est le mot-clé commun à toutes ces définitions ?
2. Relevez les éléments fondamentaux d’une organisation et donnez des exemples ?
3. Proposez une définition de l’organisation en fonction de vos éléments relevés ?
Réponses
Tableau n° 01
	Le mot clé
	……………………………………………..

	N°
	Éléments fondamentaux 
	Exemples

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



L’organisation :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Exercice N° 02 
Question : Complétez le tableau suivant en utilisant la terminologie entre parenthèses à la bonne place : (une association / lucratif / coca cola / une institution / une entreprise / croix rouge / non lucratif/ l’université).
Tableau n° 02 
	Type d’organisation
	Exemples fourni 
	 Votre Exemples 
	Objet principal

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Exercice N° 03 
Tableau n° 03
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Nb : une lettre peut- être épuisée plusieurs fois si nécessaire
Questions
1. Insérez dans le tableau n° 03, la bonne lettre à la bonne place pour trouver le terme approprié ?
2. Définissez la notion de communication à la lumière des enseignements précédents ?
3. À partir des mots extraits du tableau, proposez un schéma de communication et nommez ce schéma ? 
Réponses 
Lacommunication :…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Le schéma de la communication selon……………………………….




Exercice N° 04 
Questions :
1. Utilisez la terminologie entre parenthèse à la bonne place pour attribuer un sens à la définition proposée.
Terminologies : (stratégies organisationnelles, interne, dépend, interagir, publics, relations, marketing , publiques, corporatif, organisationnelle, externe, hétérogène, relation)
D’après Riel : La communication …………………………………. englobe toutes les formes de communication utilisées par l’organisation afin de se mettre en rapport et …………………… avec ses ………………. Elle comprend les………………………………………….., les………………………………………, le ………………………………………, la publicité corporative, la communication interne et externe, en d’autres termes, un groupe ……………………… d’activités de communication tournées fondamentalement vers les publics ou segments auprès desquels l’organisation se met en ………………… et dont elle …………………………….
2. Insérez dans le tableau n° 03, la bonne lettre à la bonne place pour trouver le terme approprié, afin d’identifier les fonctions de la communication organisationnelle ?
Tableau n° 04
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Nb : une lettre peut- être épuisée plusieurs fois si nécessaire
Les fonctions de la communication organisationnelle :
	1.
	4.

	2.
	5.

	3.
	6.


Termes de la leçon du jour – Today’s Lesson Terms
	Français 
	English 
	العربية

	L’organisation
	Organization
	المنظمة

	Communication organisationnelle
	Organizational communication
	الاتصال التنظيمي

	Lucratif/ non lucratif
	For-profit/ Non-profit
	ربحي/ غير ربحي

	L’émetteur/ le récepteur 
	Sender/ Receiver
	مرسل/ مستقبل

	Le canal/ le message
	Channel/ Message
	القناة/ الرسالة

	Le contexte 
	Context
	الإطار المرجعي

	Feedback / Le code
	Feedback/ Code 
	رجع الصدى/   الرمز

	
	Informative function
	وظيفة إعلامية

	
	Normative/ Rugulatory function
	وظيفة معيارية/ تنظيمية

	
	Coordination function
	وظيفة تنسيقية

	
	Motivational function
	وظيفة تحفيزية

	
	Relational  / Social function
	وظيفة علائقية/ اجتماعية 

	
	Strategic positioning function
	وظيفة التموضع الاستراتيجي
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