Université de Abderrahmane Mira de Bejaia

HOCINI
Thème :

	  Les projets scolaires, universitaires et professionnels des jeunes : Entre l’expression de choix mûris et trajectoires fruit d’opportunités




QUELQUES ELEMENTS DE REFLEXION SUR L’INFORMATION ET L’ORIENTATION DANS LES SECTEURS DE L’EDUCATION, DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE ET DE L’EMPLOI.

1/Les objectifs de la communication :

           La communication que nous présentons se veut être une contribution au débat qui s’engage aujourd’hui autour des questions liées à l’information et à l’orientation scolaire, universitaire et professionnelle. En nous appuyant sur des données de terrain nous nous proposons :

1- De présenter quelques éléments de réflexion concernant le dispositif d’information et d’orientation (DIO) mis en place par les secteurs de l’éducation, de l’enseignement supérieur, et de l’emploi, ainsi que la pratique qui en découle.

2- De cerner les effets de cette pratique sur le choix scolaire, universitaire et professionnel des jeunes.  
3- De montrer l’importance des influences sociales, notamment celles relatives à notre culture sur les choix des différentes spécialités et disciplines offertes par les secteurs suscités.

4- De montrer l’importance de l’information, de l’orientation et de l’accompagnement dans la réussite des différents parcours des jeunes.

5- De signaler l’urgence de la mise en place d’un dispositif d’information et d’orientation commun aux secteurs de l’éducation, de la formation professionnelle, de l’emploi et de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique.      
6- De montrer en fin l’importance du corps des personnels de l’information et de l’orientation dans les quatre secteurs suscités.   

 2-La réalité des dispositifs d’information et d’orientation (DIO) mis en place dans les secteurs suscités :

Nous n’allons pas rentrer dans le détail de l’analyse des dispositifs d’information et d’orientation (DIO) mais nous nous arrêterons essentiellement sur les taches confiées au personnel spécialisé de l’orientation c'est-à-dire les conseillers à l’orientation et à l’évaluation relevants des secteurs de l’éducation, la formation professionnelle, le personnel chargé de l’orientation à l’université ainsi que les conseillés à l’emploi (CE).

Rappel des taches essentielles du personnel

 d’orientation communes aux quatre secteurs
· Accueillir et informer les candidats sur (filières d’études, offres de formation, projets professionnels…)

· Le suivi et l’accompagnement

· L’évaluation des candidats (motivation, prédispositions,

    connaissances…)

· L’évaluation du programme annuel (réalisation des objectifs et correction des actions)

· Planification et gestion des flux

· Evaluation du niveau d’insertion des sortants (formation, université)

· Participer à des enquêtes et études (déperdition scolaire, universitaire, formation, l’aide au placement…)

Concernant ces taches un certain nombre de constats peuvent être fait :

1-Les taches à caractère administratif occupent une place importante dans les activités annuelles du personnel d’orientation (conception d’outils d’information, élaboration de document statistique, organisation des journées d’information, étude de dossiers des candidatures, accueil et inscription des candidats …).

2-Une activité essentielle du processus d’orientation est absente. Il s’agit de l’éducation des choix (voir annexe 1)

3-Les taches prescrites liées aux activités de l’information et à l’orientation du personnel d’orientation sont mal définies, d’où la diffusion d’une information purement administrative telle que : les spécialités dispensées, niveau d’accès, la durée de la formation, les conditions d’accès, les débouchées professionnels… (Voir annexe 2)

4-Les taches prescrites des personnels d’orientation ne préconisent aucun travail d’équipe réel entre les différents secteurs suscités (absence de coordination), et ce, malgré la nécessité d’un travail d’orientation continu, depuis le secteur de l’éducation, formation professionnelle ou universitaire jusqu’ a l’insertion (C'est-à-dire de préparer le jeune à construire son projet scolaire et professionnel voire de vie et à s’auto déterminer).(voir annexe 3)
Ces quelques remarques sur le travail prescrit du personnel spécialisé en orientation mettent l’accent sur les insuffisances liées à la conception même des dispositifs d’information et d’orientation et à l’approche théorique qui a sous –tendu sa mise en place.

Ces insuffisances se traduisent sur le terrain par une pratique qui ne répond pas toujours aux exigences d’une orientation pédagogique.

C’est ainsi qu’un certain nombre d’éléments caractérisent cette pratique. Nous pouvant en citer les plus déterminants.

                                                                                 ANNEXE 1
LES ACTIVITES DU PROCESSUS

D'ORIENTATION

Dans l'approche éducative le caractère opérationnel de l'orientation scolaire, universitaire et professionnelle se traduit par un ensemble d’activités qui permettent aux individus de faire des choix et de prendre des décisions durant leurs parcours scolaire, universitaire et professionnel.

Ces activités sont :

.l'information  

Fournir aux usagers des données factuelles et objectives sur le monde scolaire, universitaire et professionnel et sur eux-mêmes.

. l'évaluation 


Émettre un jugement diagnostic sur les choix possibles offerts au consultant et sur ses capacités.

. l'avis 


Faire des suggestions au consultant en se référant à son capital d'expérience et de connaissance en tant que conseiller.

. le conseil 


Aider le consultant à exprimer et clarifier ses idées et ses sentiments sur son vécu actuel, sur les possibilités qui lui sont offertes et sur leurs implications.

.l'éducationdes choix


Mettre en place un programme qui permette aux participants de développer les aptitudes, les connaissances et les outils conceptuels nécessaires à la formulation de choix professionnels appropriés et à leur planification.

. le placement 


Aider le consultant à s'insérer dans un emploi ou une formation.

                                                                 ANNEXE 2
LE PROJET
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1. - n'est pas une activité ponctuelle. C'est un processus qui s'étend dans temps.

2. - est étroitement liée à la maturation de l'individu (psychologique et physiologique)

3. - est éducable, d'où la nécessité de l'intervention précoce du conseiller pour apporter une aide adaptée aux différents stades de développement du jeune et à ses différents besoins.

· La tache essentielle du praticien de l’orientation =L’éducation des choix

· D’où l’importance de l’information 

3- Les conséquences de cette pratique sur le choix scolaire, formation   universitaire ou professionnel des jeunes.  

   3-1- La définition peu précise du travail du personnel spécialisé en orientation et l’importance accordée aux taches administratives par leurs employeurs les oblige à se confiner dans des taches purement administratives et se limiter dans le travail d’orientation à l’accueil et l’inscription des jeunes. 

3-2-Les taches à caractères pédagogiques telles que l’évaluation, le suivi, l’aide au placement…voient leur réalisation entravée. Les raisons à cette situation sont multiples et de nature différente.

· Les premières raisons sont liées au statut du personnel d’orientation dans les différents secteurs. En effet, le rôle spécifique qu’ils ont à jouer dans l’orientation n’est pas encore précisé de manière claire par les employeurs (Taches prescrites générales). 

· Les deuxièmes raisons ont trait à des aspects pédagogiques. Elles concernent les insuffisances de la formation des praticiens chargés de l’orientation.

· Les troisièmes raisons quant à elles sont essentiellement d’ordre matériel. Il s’agit de l’absence entre autres d’équipements et d’espaces propres aux praticiens d’orientation, ainsi que le manque d’outils de travail (grille d’entretien, fiche de suivi, procédures d’évaluation des prédispositions des jeunes…) permettant à ces praticiens de mener à bien leurs taches.

 3-3-L’information donnée actuellement aux jeunes se réduit à de simples renseignements portant sur les modalités d’inscriptions, les spécialités dispensées,les durées des formations…

3-4-La relation des praticiens de l’orientation avec le jeune est pauvre. Elle se limite essentiellement à des activités d’accueil, de renseignement et d’inscription. Aucun travail pédagogique de fond avec le jeune n’est fait. Intérêts, motivations, représentation, stéréotypes, image de soi…sont autant de dimensions absentes et pourtant combien nécessaires dans la pratique actuelle d’orientation.

Conclusion : 

               Les remarques que nous venons de faire concernant la pratique actuelle d’orientation nous amènent à dire que nous somme entrain de s’inscrire dans le courant dirigiste qui consiste à diriger les jeunes vers les différentes disciplines selon l’adéquation entre les  aptitudes des jeunes et les exigences des spécialités offertes par les différents secteurs suscités. 

             Ainsi nous sommes loin d’une orientation pédagogique,c'est-à-dire,d’une orientation qui soit conçue comme un processus dans lequel l’information est un fait éducatif et dont la finalité est d’aider le jeune à élaborer un projet  scolaire et professionnel voire de vie. 

           Nous venons d’introduire des concepts qui font référence au courant éducatif de l’orientation, courant dominant aujourd’hui. 

Confirmation des incidences de la pratique actuelle de l’orientation sur les choix et parcours des jeunes :

      Dans le but de connaitre l’effet de la pratique actuelle de l’orientation sur les choix et parcours des jeunes, nous allons présenter le relevé des conclusions essentielles des études antérieures suivantes :
· Les facteurs du choix professionnel des (JHSE).Etude quantitative.

· Le devenir des diplômés de la formation professionnelle. Etude quantitative.

· La pratique de l’orientation dans les secteurs de l’éducation nationale, université et formation professionnelle. Etude analytique descriptive.

· Les facteurs de développement des PME de services dans la wilaya de Bejaia. Etude qualitative
   La problématique :

       Notre problématique se résume aux interrogations immédiates  c'est-à-dire :

        -Comment les jeunes vivent ils leur orientation ?

        -Que peuvent révéler leurs parcours scolaires, de formation ou   

        d’emploi ? 

        Autrement dit, ces parcours sont-ils l’expression de choix mûris ou

       sommes nous face à des trajectoires qui sont simplement le fruit 

      d’opportunités ?

  La population d’étude :
       Nous rappelons que lors de nos différentes études nous avions touchés 250 jeunes à savoirs : des jeunes hors système éducatif (JHSE), des élèves du secondaire (ES), des stagiaires de la formation et de l’enseignement professionnels (SFP), des universitaires (EU) et des jeunes entrepreneurs (JE) .Ces jeunes ont été ciblés dans le chef lieu de la wilaya de Bejaia,quant à la sélection des enquêtés dans chaque population on a adopté l’échantillonnage aléatoire simple .  

Résultats des études antérieures
1-La satisfaction des élèves du secondaire quant à leur orientation scolaire

	                Réponses
	   fréquences
	         %

	Très satisfait
	7
	14%

	Satisfait
	8
	16%

	Moyennement satisfait
	4
	8%

	Pas du tout satisfait
	31
	62%

	Total
	50
	100%


Commentaire /

             Il ressort clairement qu’un pourcentage important à savoir 62% des enquêtés relevant des élèves du secondaire n’est pas satisfait de son orientation. Cette insatisfaction est plus grande dans l’enseignement technique.

            Les principales raisons évoquées tiennent au fait que les jeunes qui n’adhèrent pas a leur orientation se trouvent insatisfaits à un double niveau : 











· Etudier des matières qu’ils n’aiment pas

· Etre dans l’obligation de suivre une filière qui, elle non plus, ne les intéresse pas.

En ce qui concerne leurs choix professionnels, ils gravitent autour de professions dont le prestige social est largement reconnu telles que (médecin, ingénieur et enseignant).  

2-La satisfaction des stagiaires de la formation et de l’enseignement professionnels quant à leur orientation actuelle.

	                Réponses
	   fréquences
	         %

	Très satisfait
	6
	10%

	Satisfait
	9
	15%

	Moyennement satisfait
	10
	16.66%

	Pas du tout satisfait
	35
	58.33%

	Total
	60
	100%


Commentaire /

             Il ressort clairement qu’un pourcentage important à savoir 58.33% des enquêtés relevant des stagiaires de la formation et de l’enseignement professionnels  n’est pas satisfait de son orientation. Cette insatisfaction est plus grande dans les spécialités à près dominance manuelle telles que (Maçonnerie, plâtrerie, soudage, tôlerie…)

       Les raisons de l’insatisfaction des stagiaires de la formation professionnelle:

            Les principales raisons évoquées tiennent au fait que les jeunes qui n’adhèrent pas à leur orientation se trouvent insatisfaits à un double niveau : 











· Premièrement, il est à souligner que parmi la population de stagiaires enquêtés 51% avaient abandonné l’école d’eux même et 48%en avaient été exclus. La question qui se pose alors est de savoir si ce pourcentage important d’abondons n’est pas une conséquence de la pratique actuelle de l’orientation scolaire.

· Par ailleurs, on note que plus de la moitié des stagiaires enquêtés se sont présentés à plusieurs concours d’entrée en formation et un (1 /3) d’entre eux ont eu recours aux intervention personnelles pour leurs inscription à une spécialité.

· Pour ce qui est des spécialités suivies par les stagiaires de notre échantillon, il est intéressant de souligner que près de la moitié des sujets ont précisé que leur inscription n’était pas la conséquence d’un choix personnel (rien trouvé d’autre à faire- choix imposé par la famille).De se fait ils semblent très peu motivés et n’éprouvent que peu d’intérêt à leur formation.

· Signalons également que plus de 40% souhaitent après leur formation actuelle, faire autre chose que de trouver un emploi qui correspond à la spécialité.

· Aussi, il est à signaler que plus de 20% pensent à abandonner leur formation actuelle.

En fin, le choix des métiers ou des stages de formation, gravitent eux aussi autour de professions dont le prestige social est largement reconnu telles que (commerce, comptabilité, informatique, secrétariat de direction).  

3-Concernant les jeunes hors système éducatif (JHSE)

             Il ressort sur un échantillon de 100 que:

· Leur préférence va vers l’obtention d’un diplôme en vue d’une insertion rapide dans la vie active.

· L’acquisition d’une formation ne semble pas constituer pour ce public une condition nécessaire pour accéder à un emploi.

· Trente pourcent 30% des jeunes ayant déjà suivi une formation professionnel ne travail pas dans leur domaine sauf pour les métiers du bâtiment tels que (Plomberie, électricité, plâtrerie, maçonnerie…).

· Ces jeunes expriment le désir de faire partie du monde des adultes assez rapidement sans pour autant qu’ils éprouvent le besoin de se doter de moyens nécessaires à cela.

· Pour leur choix professionnels, même s’ils se cristallisent autour de métiers qui demandent une qualification moindre, restent eux aussi, tournés vers des métiers valorisés socialement tels que couturiers et informatiques pour les filles, mécanicien et commerce pour les garçons. 

   4-La satisfaction des étudiants universitaires quant à leur orientation

	                Réponses
	   fréquences
	         %

	Très satisfait
	12
	16%

	Satisfait
	9
	12%

	Moyennement satisfait
	17
	22.66%

	Pas du tout satisfait
	37
	49.33%

	Total
	75
	100%


     Remarque : Les enquêtés appartiennent à la FSHS
Commentaire /

             Il ressort clairement qu’un pourcentage important à savoir 49.33% des enquêtés n’est pas satisfait de leur orientation pédagogique. Cette insatisfaction est plus grande dans le tronc commun.

            Les principales raisons évoquées tiennent au fait que les étudiants qui n’adhèrent pas à leur orientation se trouvent insatisfaits à un double niveau : 











· Etudier des matières qu’ils n’aiment pas

· Etre dans l’obligation de suivre une filière qui, elle non plus, ne les intéresse pas.

· Au fur est à mesure qu’ils découvrent les différentes spécialités offertes dans leur domaine, ils ressentent beaucoup plus de motivation est de satisfaction.

· Signalons également que plus d’un (1/3) souhaitent après leur formation actuelle, faire autre chose que de trouver un emploi qui correspond à la spécialité.

· A la question de savoir pour quoi les étudiantes de la première année n’ont pas choisie le domaine de l’activité physique et sportive, il semblent très peu motivés et n’éprouvent que peut d’intérêt à cette discipline pour les raisons suivantes :

	Les raisons
	fréquences
	%

	Absence de débouchés
	7
	24.13%

	Le refus des parents
	7
	24.13%

	Hypothéquer le mariage
	5
	17.24%

	Absence d’information sur la discipline
	10
	34.48%

	Total
	29*
	100%


*Le nombre de jeunes filles dans l’échantillon est de 29.

Commentaire :
A la première lecture des résultats du tableau ci-dessus, on constate que les parcours scolaires ou professionnels du sexe féminin met en évidence de manière claire le malaise des jeunes quant aux décisions prises concernant leur orientation qui se voit biaisée par l’environnement socioculturel(traditions ,valeurs,stéréotypes…) d’un coté et par le manque d’information et d’un processus d’accompagnement afin d’aider le jeune d’une manière générale et la jeune fille d’une manière particulière à clarifier ses choix et construire son projet scolaire ou professionnel.

5-La satisfaction des jeunes entrepreneurs de leur orientation par le biais des organismes d’appui (ANSEJ-Associations professionnelles)
	Réponses
	fréquences
	%

	Très satisfait
	3
	10.71%

	Satisfait
	4
	14.28%

	Moyennement satisfait
	7
	25%

	Pas du tout satisfait
	14
	50%

	Total
	28
	100%


Commentaire :

             Il ressort clairement qu’un pourcentage important à savoir 50% des enquêtés n’est pas satisfait de leur orientation par les organes d’appui. Cette insatisfaction est plus grande dans la première phase du lancement de l’entreprise.

      Les raisons évoquées quant à leur insatisfaction

            Les principales raisons évoquées tiennent au fait que les jeunes entrepreneurs qui n’adhèrent pas à leur orientation se trouvent insatisfaits à un double niveau : 

· Avant le lancement du projet :
-Absence d’information et de sensibilisation sur le projet de l’entrepreneur et ses incidences sur le marché (saturation de l’activité souhaitée, concurrents potentiels, comportement du consommateur, la relation vis-à-vis des banques, les éventuelles difficultés…).

· Après la concrétisation du projet
-Absence d’aide à l’amélioration de l’activité
         -Absence d’information sur les nouvelles technologies dans le  

          Secteur en question

         -Absence d’information et d’aide à la commercialisation des 

           produits

         -Absence d’information et d’aide à conquérir de nouveaux 

          marchés

         -Absence d’information et d’aide à l’accès aux ressources

          humaines plus qualifiées (nouvelles compétences)

Conclusion générale :
Les résultats montrent clairement qu’un fort pourcentage parmi les différents publics de jeunes enquêtés, pense que l’orientation actuelle est inefficace et doit céder la place à une orientation qui impliquerait davantage :

L’élève, aptitudes, interets, capacités scolaires qui leurs semblent être pour eux des éléments plus déterminants que les résultats scolaires, le quota de passage et le désir des parents.

Face à la passivité actuelle qui est imposée au jeune devant les décisions qui engagent son devenir scolaire et professionnel,les jeunes souhaitent que des actions qui permettent une meilleure connaissance de la personnalité de l’élève,des goûts et de ses aptitudes soient développées.

Propositions

Nous terminons notre intervention par l'énoncé d'un certain nombre de principes qui devraient guider la conception de tout système d'information et d'orientation scolaire, professionnelle, emploi, université… qui s'inscrit dans une approche éducative. Nous soumettons à la discussion ces principes :

1. - Les missions des structures du système d'information et d'orientation des différents secteurs (éducation, formation professionnelle, université, la jeunesse et des sports et l’emploi) sont essentiellement pédagogiques.

2. - L'orientation dans le Système d'Information et d'Orientation des jeunes est considérée comme un processus qui s'étale dans le temps.

3. - L'information dans le Système d'Information et d'Orientation est une activité intégrée dans le processus d'orientation. Elle est donc précoce, continue, personnalisée et diversifiée.

4. - Le Système d'Information et d'Orientation est un système ouvert. Il développe des relations étroites et permanentes avec le monde scolaire et le monde du travail.

5. - Les activités d'orientation sont intégrées dans le temps de formation (pour les stagiaires en formation professionnelle) et dans le temps scolaire (pour les élèves de l'éducation nationale, université) et pendant l’exercice de l’activité (Emploi, jeunesse et des sports)

6. - Les activités d'orientation dans le Système d'Information et d'Orientation font l'objet d'un programme annuel. Elles reposent sur un travail d'équipe regroupant les différents secteurs suscités, soumis à une évaluation collective et régulière.




l'élaboration du projet








