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Analyse de la valeur

Comment réduire les coûts tout en améliorant la qualité ?

Enseignant : Dr. MAHOUI



Plan de la leçon

• Introduction à la notion de valeur

• Analyse de la valeur AV : définition

• AV: pourquoi?

Prochaine leçon

• La démarche de l’AV : les étapes

• Les outils de l’AV

Leçon suivante : la méthode des coûts cibles
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Introduction à la notion de valeur
Méthodes traditionnelle de conception

FONCTIONSBESOIN/S

insatisfaction inutilité



http://jackadit.com/index.php?page=ecoconception1

➔ coûts superflus et manques à gagner 

➔ L'utilisation la plus efficace du coût global d'un système se situe durant les 

premières phases (I conception, II développement, III production).

Les décisions prises aux cours de ces phases induisent une part importante 

du coût global. Lorsque le système entre en utilisation, les possibilités 

d'optimisation sont très limitées alors qu'une part importante du coût global 

reste à dépenser.

http://jackadit.com/index.php?page=ecoconception1




https://www.iacpartners.com/expertise/design-et-redesign-to-cost

https://www.iacpartners.com/expertise/design-et-redesign-to-cost


Nouveau contexte…de nouvelles méthodes 
de conception

Recherche du 
meilleur compromis 
entre les 
performances du 
produit et son prix 
de revient.

➔ Ce rapport entre 
performances et 
prix de revient 
s’appelle valeur



𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡é =

𝑄𝑢𝑎𝑛𝑡𝑖𝑡é 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑖𝑡𝑠 𝑜𝑢 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑢𝑠

𝐶𝑜û𝑡 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑣𝑒𝑖𝑛𝑡

Paramètres de 

satisfaction clients :

Conséquences pour 

l’entreprise :

Usage Qualité 

Plaisir Innovation

Délais

Coût Prix

Mais…















Illustration
Étude de marché ‘ordinateur portable’ :
recueil de la valeur demandée par les clients



Étude de marché ‘ordinateur portable’ :
recueil la valeur demandée par les clients

À supprimer ou à réduire 

les coût (si FC)



Étude de marché ‘ordinateur portable’ :
recueil la valeur demandée par les clients



Finalité

•Découper le produit en fonctions afin 
d’optimiser la valeur tirée de chaque fonction. 

• Il s’agit de mettre en œuvre une analyse 
fonctionnelle du produit et de ses coûts.



MÉTHODOLOGIE

• La méthode, par construction, permet de penser 
"FONCTIONS" à assurer pour le client, avant de penser 
"SOLUTIONS" à mettre en œuvre et ainsi d'éviter un travers 
fréquent : aller trop rapidement aux solutions, alors que 
les besoins client sont mal identifiés ou que le problème 
n'est pas cadré. 

• Cette méthode s’intègre dans celles de conduite de projet, 
de conception à coût objectif (ou Design to Cost – coût à 
objectif désigné).



Définition de la « valeur »
• Capacité de chacune des fonctions d’un produit à satisfaire 

les besoins du client

• La valeur d’une fonction est la combinaison du degré de 
qualité de la fonction (la manière dont la fonction est 
satisfaite par le produit) et son degré d’importance. 

• C’est une grandeur qui croit lorsque la satisfaction du besoin 
augmente et/ou que le coût du produit diminue. 

➔ La valeur = 
l′aptitude aux fonctions

coût des solutions
= 

𝑆𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛

𝐶𝑜û𝑡𝑠

• NB1: la valeur pour le client est un élément évolutif et 
subjectif. Exemple : Lunettes

• NB2: plus loin, nous verrons les types de valeur.



Définition de l’analyse de la valeur AV

Déf. de l’AFNOR: C’est une méthode de 
compétitivité, organisée et créative, visant 

à la satisfaction de l'utilisateur, par une 
démarche spécifique de conception, à la 

fois fonctionnelle, économique et 
pluridisciplinaire. 

http://www.afnor.org/


AV (Value engineering, en anglais)
Historique et intérêt institutionnel
• 1944 : Lawrence Delos Miles (1904-1985): ingénieur chez General 

Electric 

• 1960 : Utilisation par le ministère de la défense US (imposée aux 
fournisseurs);

• Des associations : organismes promoteurs de la méthode:
• 1959 : SAVE (USA);
• 1966: VEA (GB);
• 1967: VDI (All);
• 1978: ANAV (Fr);
• AV Canada, etc.
• … « sauf « DZ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! »

• Des sociétés

• Des instituts, une Université…

https://en.wikipedia.org/wiki/Value_engineering


En France : https://www.afav.eu/

En France, les normes concernées sont les suivantes :

• NF X50-150 : Analyse de la valeur - Analyse fonctionnelle. Vocabulaire - août 1990.

• NF EN 1325-1 : Vocabulaire du management de valeur, de l'analyse de la valeur et de l'analyse 
fonctionnelle - Partie 1 : analyse de la valeur et analyse fonctionnelle - novembre 1996.

• NF X 50-100 : Analyse fonctionnelle - Caractéristiques fondamentales - décembre 1996. 

• NF EN 12973 : Management par l’analyse de la valeur : concept - juin 2000.

• NF EN 1325-2 : Vocabulaire du management de valeur, de l'analyse de la valeur et de l'analyse 
fonctionnelle - Partie 2 : management par la valeur - mars 2005.

• NF X 50-152 : Management de la valeur - Caractéristiques fondamentales de l'analyse de la valeur -
septembre 2007.

• NF X 50-153 : Analyse de la valeur - Recommandations pour sa mise en œuvre - septembre 2009.

• NF EN 16271 : Management par la valeur - Expression fonctionnelle du besoin et cahier des charges 
fonctionnel - Exigences pour l'expression et la validation du besoin à satisfaire dans le processus 
d'acquisition ou d'obtention d'un produit - 16 février 2013-02-16. Remplace NF X50-151.

https://www.afav.eu/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Norme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ao%C3%BBt_1990
https://fr.wikipedia.org/wiki/Novembre_1996
https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cembre_1996
https://fr.wikipedia.org/wiki/Juin_2000
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mars_2005
https://fr.wikipedia.org/wiki/Septembre_2007
https://fr.wikipedia.org/wiki/Septembre_2009


Université de la valeur
http://www.valueuniversity.org/presentation/

« Partout, des gaspillages humains, écologiques et financiers coûtent 
des milliards à l’économie et compromettent l’avenir. Des projets 
importants n’atteignent pas leur but et les simplifications annoncées 
restent des vœux pieux parce qu’on emploie bien trop rarement les 
méthodes qui les rendraient possibles, par méconnaissance, visions 
dépassées, conflits d’intérêt, attachement au statu quo…» .
Nous appelons ces méthodes éprouvées les démarches « Valeur(s) » : 
elles visent à créer de la Valeur pour toutes les parties prenantes et leurs 
résultats dépendent des valeurs de ceux qui les mettent en œuvre. Leur 
efficacité est démontrée dans tous les domaines, pour certaines depuis 
des décennies. Elles permettent de produire davantage de valeur(s) tout 
en dépensant moins, dans de meilleures conditions de travail, 
psychologiques et matérielles.

http://www.valueuniversity.org/presentation/


Au Canada
https://www.futuribles.com/fr/article/le-canada-parie-sur-lanalyse-de-la-
valeur-2/

https://www.futuribles.com/fr/article/le-canada-parie-sur-lanalyse-de-la-valeur-2/


Canada
http://www.valueanalysis.ca/

http://www.valueanalysis.ca/


AV: Taille de l’entreprise et secteur

• Voir entretien avec Michel Mesnier dans  : https://mag.arts-et-
metiers.fr/lanalyse-de-la-valeur-adaptee-aux-tpe-pme/

https://mag.arts-et-metiers.fr/lanalyse-de-la-valeur-adaptee-aux-tpe-pme/


AV : une affaire de pédagogie et de culture 
japonaise!

• Habitudes : Concevoir les bons produits au lieu de concevoir les 
produits que l’on a l’habitude de produire nécessite du bon sens.

• L’apport du système Toyota en matière d’organisation : 

• Paradigme de Lao-Tseu : « Voir la connaissance comme la non-
connaissance, voilà le bien ; voir la non-connaissance comme la 
connaissance, voilà le mal ! »

• Zen : L'analyse de la valeur caractérise non seulement l’esprit 
japonais, mais aussi la langue japonaise. Ainsi, observer que 
« 98 % de l'électronique japonaise emploie l'analyse de la valeur » 
revient à considérer l’importance de l’esprit des Japonais, 
caractérisés par le zen, dans leurs réalisations.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_production_Toyota
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lao-Tseu
https://fr.wikipedia.org/wiki/Zen


AV : une affaire de pédagogie et de culture 
japonaise!
L’apport du système Toyota en matière d’organisation : 

• Le juste-à-temps : système de production qui vise à synchroniser et à ajuster exactement le flux et le nombre 
des pièces avec le rythme de montage ;

• Le kaizen : principe d’autonomisation des équipes chargées de définir les temps standard de production et de 
se répartir les diverses opérations de fabrication d'un produit afin de travailler plus efficacement et plus 
rapidement. Le kaizen décrit parfaitement le principe d’amélioration continue du système ;

• L’autonomisation des machines : équipement des machines de dispositifs d’arrêt, simples, peu onéreux, qui 
permettent la surveillance de plusieurs machines par un même opérateur ;

• Le kanban : système d’étiquettes (de fiches de papier) qui indique le nombre de pièces à produire ou à livrer, 
en évitant ainsi toute production excédentaire ;

• Le cercle de qualité : groupe de travail composé d’opérateurs et de cadres, constitué autour des activités 
de kaizen, qui couvre les questions de qualité, de maintenance, de sécurité, de prix de revient…;

• ou encore le zéro défaut, l'esprit d'équipe, 

• Lean (production), les 5 ‘S’

• etc.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_production_Toyota
https://fr.wikipedia.org/wiki/Juste-%C3%A0-temps_(gestion)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kaizen
https://fr.wikipedia.org/wiki/Autonomation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kanban
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cercle_de_qualit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A9_totale
https://fr.wikipedia.org/wiki/Esprit_d'%C3%A9quipe_(sociologie)


…mais pas!!!



AV : Une démarche fonctionnelle, 
économique et pluridisciplinaire
• Fonctionnelle➔ cerner la valeur du produit à partir de ses 

fonction, la valeur étant concentrée sur les fonctions 
principales, les investissements doivent l’être aussi. En AV, un 
produit est considéré non pas comme un assemblage de 
pièces mais comme un assemblage de fonctions répondant à 
un besoin (Cf. Leçons sur l’AF).

• Économique➔ La référence aux coûts est systématique: il 
faut identifier les parties les plus coûteuses et focaliser 
l’attention dessus (Cf. Leçon prochaine sur les coûts cibles).

• Pluridisciplinaire➔ Implication de tous les intervenants du 
même projet (créateurs, fabricants, vendeurs…) (Cf. ci-
dessous).



AV : un Processus de conception intégrée

• Le processus de conception 
intégrée a pour objectif la 
participation active et 
transversale de tous les 
acteurs professionnels au 
stade de la conception. 

• Il se différencie donc d'une 
approche linéaire, 
traditionnellement utilisée 
dans les projets. Il peut être 
utilisé quel que soit 
l'affectation et la taille du 
projet.

Processus de conception

conventionnelle (linéaire) intégrée

Organisation du 

projet

•Organisation au « jour le jour »

•Cloisonnement des métiers

•Rôle des intervenants figé

•Organisation avec anticipation

•Travail en équipe

•Créativité et prise d'initiative

Phasage des 

tâches

•Centré autour d'une notion de 

phases cloisonnées les unes 

par rapport aux autres

•Séquentiel, morcelé, 

saucissonné.

•Décloisonnement/ porosité des phases

•Global, concomitant, simultané

Durée du projet •Plus longue •Plus courte, malgré une phase de 

conception plus longue

Objectifs 

environnementaux

•Pertes en ligne •Optimisation permanente

https://www.guidebatimentdurable.brussels/fr/processus-de-conception-integree.html?IDC=10486#

https://www.guidebatimentdurable.brussels/fr/processus-de-conception-integree.html?IDC=10486


AV : un Processus de conception intégrée
Processus de conception

conventionnelle (linéaire) intégrée

Organisation du 

projet

•Organisation au « jour le jour »

•Cloisonnement des métiers

•Rôle des intervenants figé

•Organisation avec anticipation

•Travail en équipe

•Créativité et prise d'initiative

Phasage des 

tâches

•Centré autour d'une notion de 

phases cloisonnées les unes 

par rapport aux autres

•Séquentiel, morcelé, 

saucissonné.

•Décloisonnement/ porosité des phases

•Global, concomitant, simultané

Durée du projet •Plus longue •Plus courte, malgré une phase de 

conception plus longue

Objectifs 

environnementau

x

•Pertes en ligne •Optimisation permanente



Av : un travail collaboratif
illustrations

• La conception BIM 
Building information 
modeling (Rappel) : 
ensemble de processus, 
visant à orienter la mise 
en œuvre vers certains 
procédés et à faciliter la 
communication, l'échange 
et la gestion de données 
autour d'un projet de 
construction.

• http://www.minnd.fr/activites/cas-
dusage-n5-maitrise-couts-modelisation-
uc5/

http://www.minnd.fr/activites/cas-dusage-n5-maitrise-couts-modelisation-uc5/


Illustrations : Utilisation de l’AV dans la promotion 
immobilière

http://artimon.fr/loptimisation-couts-production-promotion-immobiliere/

http://artimon.fr/loptimisation-couts-production-promotion-immobiliere/
http://artimon.fr/loptimisation-couts-production-promotion-immobiliere/


Illustration : L’éco-conception

L’écoconception est identifiée comme l’un des 7 piliers de 
l’économie circulaire. Son objectif est d’augmenter l’efficacité de 
l’utilisation des ressources des produits et services tout en induisant 
une meilleure maîtrise des coûts de production.

https://alsace.ademe.fr/expertises/consommer-autrement/eco-conception/lecoconception-votre-alliee-

performance

https://alsace.ademe.fr/expertises/consommer-autrement/eco-conception/lecoconception-votre-alliee-performance


Illustration : L’éco-conception

• L’écoconception est une démarche de développement d’un produit 
(bien ou service) qui consiste à intégrer la protection de 
l’environnement dès la phase de conception, tout en conservant 
ses fonctionnalités et ses performances, afin d’en diminuer les 
impacts tout au long de son cycle de vie (de l’extraction des 
matières premières jusqu’à la fin de vie)

• Elle ajoute ainsi la dimension environnementale aux côtés des 
critères fondamentaux que sont :
• les attentes du marché

• la faisabilité technique

• la maîtrise des coûts

http://jackadit.com/index.php?page=ecoconception1

http://jackadit.com/index.php?page=ecoconception1


Illustration : L’éco-conception
cours : http://stockage.univ-
valenciennes.fr/MenetACVBAT20120704/acvbat/chap02/co/ch02_020_acv_web.html

http://stockage.univ-valenciennes.fr/MenetACVBAT20120704/acvbat/chap02/co/ch02_020_acv_web.html


Illustration: Utilisation de l’AV dans le domaine des 
transports

http://www.mto.gov.on.ca/french/transtek/ve/

http://www.mto.gov.on.ca/french/transtek/ve/


La Conception à Coût Objectif CCO
Définition et principe

• La conception à coût objectif (CCO), « design to cost » en anglais, 
consiste à intégrer l’optimisation du « coût » du produit dès la 
conception du produit.

• Dans le cadre d’un projet de lancement d’un nouveau produit, ou 
d’une nouvelle version d’un produit, géré selon le mode de 
conception à coût objectif, on va réfléchir le produit dès sa 
conception non seulement en terme de performance technique, 
mais aussi et surtout en terme de coût.



La conception à coût objectif
Caractéristique de la démarche CCO
La mise en place d’une démarche CCO se caractérise par :

– une bonne compréhension des attentes des clients, de leur pouvoir d’achat et des prix du 
marché pour rester compétitif si le produit a déjà de la concurrence

– Tenir compte des contraintes réglementaires et de sûreté pour le produit

– Réduire les spécifications des composants du produit à un minimum qui répond à la fois aux 
attentes du client et aux contraintes réglementaires et de sécurité

– Renégocier les coûts avec les fournisseurs pour atteindre l’objectif qualité/coût pour certains 
éléments du produit, éventuellement changer de fournisseurs le cas échéant, ce sera 
notamment votre rôle en tant que chef de projet

– Engagement fort de l’équipe de conception du produit sur l’atteinte des objectifs de coûts

➔ La démarche CCO implique donc directement les achats, les approvisionnements du projet.



Illustration de la démarche CCO
le rétroviseur d’un modèle d’automobile
• Sur un modèle d’automobile, on prévoit d’associer le rétroviseur 

gauche à l’antenne radio, il y a ainsi un seul fournisseur au lieu de 
deux, une seule référence à approvisionner et moins de gestes à 
l’assemblage et moins de difficultés au montage. 

• Voila donc bien un exemple où on gère la conception de cette 
automobile en mode CCO.

• Pour gérer un projet en mode CCO, on définit le prix cible à 
atteindre avant de définir la conception détaillée technique du 
produit. La conception doit donc garder en tête l’objectif de prix à 
atteindre.

Source : M.Destors et J. Le Bisonnais, dans leur livre : le chef de projet paresseux mais gagnant.



Notion de conception

• Cours CONCEPTION : http://stockage.univ-
valenciennes.fr/EcoPEM/BoiteK/co/Boite_K_web.html

http://stockage.univ-valenciennes.fr/EcoPEM/BoiteK/co/Boite_K_web.html


Notion de coût global

• http://coutglobal.fr/cout-global.html

http://coutglobal.fr/cout-global.html


Exemple : La CCO dans le secteur de 
l’automobile/transport

• https://www.iacpartners.com/etude-de-cas/conception-cout-
objectif-automobile

https://www.iacpartners.com/etude-de-cas/conception-cout-objectif-automobile


La démarche d’AV: les étapes



Les 7 étapes

• Méthode qui s’inspire des 
méthodes logiques de 
résolution de problème 

1. Enjeux et objectifs ou orientation 
de l’action

2. Connaissance du problème ou 
recherche d’informations

3. Analyse des fonctions et des coûts

4. Créativité ou recherche de voies 
de solutions

5. Étude de faisabilité

6. Bilan prévisionnel et proposition 
de choix

7. Mise en œuvre et suivi de 
la réalisation



1. Objectifs qualité, coûts , délais; budget et planning

2. Collecte d’Information
(chaque personne du groupe collecte dans son domaine)

3. Analyse (FAST)

4. Recherche de Solutions (méthode morphologique)

5. ÉtudeetÉvaluation des solutions

6. Bilan prévisionnel –

présentation des solutions retenues – Décision
7. Réalisation – suivi - bilan



1. Enjeux ou orientation de l’action
Déterminer avec le décideur le sujet de l’étude et ses 
objectifs, évaluer les enjeux et le niveau de remise en cause, 
former le groupe de travail

2. Connaissance du problème ou recherche d’informations
Cerner complètement le problème, rassembler les 
informations techniques, commerciales, économiques, de 
propriété industrielle, les normes.
Mettre les informations en commun au sein du groupe.



3. Modélisation du problème ou Analyse Fonctionnelle
Créer un modèle fonctionnel du produit, établir le Cahier 
des Charges Fonctionnel du besoin des clients, faire 
l’analyse économique du produit et des produits 
concurrents.

4. Recherche des solutions
Mobiliser la créativité du groupe, trouver plusieurs 
solutions, susciter l’innovation.



5. Approfondissement des solutions ou étude de faisabilité
Isoler les solutions réalisables, fiables, économiquement viables.

6. Analyse des solutions et choix
Faire la synthèse des acquis du projet, présenter les solutions et 
sélectionner une solution.

7. Mise en œuvre des solutions
Réussir la mise en œuvre, aboutir à la mise sur le marché, à 
l'intégration dans l'organisation dans les délais, capitaliser 
l’expérience acquise.



Les 7 étapes

• Objectifs

• Intervenants

• Outils pour chaque étape



Cf. Tableau ci-dessous





Rôle d’un analyste de la valeur: voir offre 
d’emploi suivante

Rôle de l’analyste de la valeur, voir aussi la vidéo dans : https://vimeo.com/7923565

Source : https://fr.linkedin.com/jobs/view/trainee-analyste-de-la-valeur-h-f-at-claas-975683769

https://vimeo.com/7923565
https://fr.linkedin.com/jobs/view/trainee-analyste-de-la-valeur-h-f-at-claas-975683769




Source : https://degrif-coach.fr/degrif-coach/boite-outil-analyse-de-la-valeur

https://degrif-coach.fr/degrif-coach/boite-outil-analyse-de-la-valeur


Les 7 étapes de l’AV: assimilées aux 
étapes de résolution des problèmes

• Pour approfondir l’étude du processus, voir les « Méthodes de 
résolution de problème » dans le cours MOOC de Rémi Bachelet : 
https://gestiondeprojet.pm/resolution-de-problemes/

• La priorisation et diagramme de Pareto

• Le diagramme d'Ishikawa ou diagramme cause-effet

• Le TRIZ : résolution créative de problèmes

https://gestiondeprojet.pm/resolution-de-problemes/
https://gestiondeprojet.pm/priorisation/
https://gestiondeprojet.pm/diagramme-cause-effet/
https://gestiondeprojet.pm/triz-resolution-creative-de-problemes/


LES OUTILS DE L’AV



• La matrice coûts-fonctions (matrice de transfert)

• Matrice de tri croisé



1er outil : La matrice coûts-fonctions (matrice de 
transfert)
ventilation du coût direct sur les différentes fonctions du produit



La matrice coûts-fonctions (matrice de transfert)
ventilation du coût direct sur les différentes fonctions du produit



Source :http://www.arolys.com/analyse-de-valeur/

http://www.arolys.com/analyse-de-valeur/




Exemple de critères permettant une appréciation objective 
de l’intérêt de chaque fonction (logiciel)

• Fréquence d'utilisation : un poids plus fort sera donné aux fonctions qui sont utilisées le 
plus fréquemment. Celles-ci nécessitent des temps de réponse courts, une convivialité 
développée, une fiabilité à toute épreuve.

• · Utilité fonctionnelle : ce critère mesure l'intérêt, pour les utilisateurs, de l'élément 
considéré. Par exemple, la fonction de saisie de commande est une fonction utile, mais 
la fonction de recherche du code client, à partir de la raison sociale, peut être 
considérée comme moins utile. Cette fonction n'est pas indispensable, mais apporte 
une convivialité accrue et générera, peut-être, des gains de productivité.

• · Utilité technique : ce critère est l'équivalent technique du précédent. Par exemple, dans 
un système d'édition des factures, la fonction de création du compte client est 
techniquement indispensable. Le logiciel ne peut fonctionner sans elle.

• · Criticité : les fonctions d'un logiciel n'ont pas toutes le même poids par rapport aux 
erreurs humaines et logicielles. Une erreur dans la saisie d'un stock a plus de 
conséquences néfastes que le non fonctionnement de la consultation de l'historique des 
commandes livrées.
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Loi Pareto

"tout classement en sous-espèces suit la règle de la 
différenciation entre ce qui compte véritablement et 

ce qui est sans importance réelle"



Environ 80 % des effets sont le produit de 
20 % des causes.



Loi Pareto

Exemples :

• gestion de stock — cette loi est également appelée loi ABC. Les ressources 
représentant 70 à 80 % du chiffre d'affaires (CA) sont rassemblées dans la 
classe A, les ressources contribuant entre 5 et 10 % au CA sont dans la classe 
C et la classe B rassemble les ressources intermédiaires3 ;

• gestion des ventes : 80 % des ventes est réalisé grâce à 20 % des références 
présentées ;

• gestion client : 80 % du CA est réalisé par 20 % des clients ;

• services : 80 % des réclamations proviennent de 20 % des clients ;

• gestion de projet : 80 % d'accomplissement d'une mise au point nécessite 
20 % de l'effort ;

• gestion de la production : 20 % des produits représentent 80 % du CA. Cela 
permet de choisir sur quels procédés ou processus apporter des modifications 
en priorité ;

https://fr.wikipedia.org/wiki/Stock
https://fr.wikipedia.org/wiki/Principe_de_Pareto#cite_note-3
https://fr.wikipedia.org/wiki/Service_(%C3%A9conomie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_projet
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_production
https://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_(gestion_de_la_qualit%C3%A9)




Exemple : comment valoriser les fonctions 
d’une montre-bracelet ?



2e outil : La matrice de « tri croisé »

• Rappel

• Un outil complémentaire : Si des difficultés apparaissent pour 
obtenir le consensus du groupe sur le choix des cotations, il est 
possible d'avoir recours à la matrice du tri croisé. 

• La matrice du tri croisé est utilisable pour classer de 4 à 10 
fonctions, prises 2 à 2

Définie par une enquête

Utilisateurs 

ou par

l’équipe AV 



La matrice de « tri croisé »
Exemple « stylo »



La matrice de « tri croisé »



Matrice de tri croisé
Exemple : logiciel

1 = fonction légèrement plus importante que l'autre fonction considérée

2 = plus importante que

3 = beaucoup plus importante que



La matrice de « tri croisé »



La matrice de « tri croisé » : exemple


