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Section 01: Evolution de la construction
théorique de la RSE

RSE 1 RSE 2 PSE

Responsabilité sociale Sensibilite sociale de Performance socictale
de I'entreprise ». Pentreprise »‘ de 'entreprise
Corporate Social Corporate social Corporate Social
Responsability responsiveness Performance

Années 1950-60 Années 1970-80 Années 1980-2000
Orientation philosophique Orientation stratégique Orientation intégrative
et normative el pragmatique et synthétique de la RSE

Discussion des frontieres
el du contenu de la RSE
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Section 01: Evolution de la constructionthéorique

de la RSE

e AU régime de type« associatify

e La questionde la délimitation desresponsabilités,de |a définition du concept de RSE,
‘Phqge 01| ainsigque des questionsliéesauxfondements éthiqueset économiques

e Contexte marqué par des mouvementssociauxetenvironnementaux prenant pour
cible lesentreprises, LaRSE est obligatoire,

=lalak=1 02 ° Le conceptde RSE prend alors un tournant plus managérial et plus pragmatique

A @ « Lerégime de I'« efficaciténsuccéde au régime sociétal etla RSE devient volontaire
* Emergence de |la Performancesociétale del’entreprise (Corporate Social
Hale=10k] Performance)
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Section 02: les approches de la RSEcomme
concept polysémique

* La RSE va au-dela de I'intérét économique de lafirme

L/

* La RSE consiste a maximiser le profit pour les actionnaires

/

* La RSE vue comme une simple responsabilité publique

La RSE consiste a répondre aux attentes de la société de
facon volontaire

S O/ s wu




* La PSE se compose d'un ensemble de principes se déclinant aux niveaux
institutionnel, organisationnel et managerial

e La PSE commeintégration des multiples approches de laresponsabilité societale

e La PSE comme capacité a satisfaire les« stakeholders » }

e La PSE vue commeunsysteme« guidée »

o/ e La PSEun conceptcontingent |
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A. La RSE va au-dela de l'intérét économique de la firme

/
 La RSE renvoi a I'obligation de mettre en ceuvre les politiques, de prendre les
décisions, et de suivre les lignes de conduite qui répondent aux objectifs et aux
1953 valeurs considerees comme desirables par la societe

Davis1960

N

\G * L'idée de responsabilité sociétale suppose que la firme n'a pas seulement des
Mc Guire

obligations Iégales ou économiques, mais qu’elle possede également des

1943 responsabilités envers la société, qui dépasse le simple cadre de ces obligations

* La RSE renvoie aux objectifs et aux raisons qui donne une ame aux affaires
plutot qu’a la recherche de la performanceeconomique
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A. LaRSE va au-dela de I'intérét économique de la firme

* La responsabilité sociale est I'idée selon laquelle les
firmes, au-dela des prescriptions Iégales ou
contractuelles, ont des obligations envers les acteurs
sociétaux

* La RSE est 'ensemble des actions qui répondent aux
attentes de la société et qui vont au-dela des intéréts
économiques de la firme dans le respect des lois




B. La RSE consiste a maximiser le profit pour les actionnaires

e Rien n’est plus dangereux pour les fondements de notre
société que I'idée d'une responsabilité sociétale des
entreprises autre que de générer un profit maximum pour
leurs actionnaires

* La responsabilité sociétale de I'entreprise est celle
d’accroitre ses profits. Elle consiste a utiliser ses
ressources et a s’engager dans des activités destinés a
accroitre ses profits, dans la mesure ou elle respecte les
regles de jeu, c'est-a-dire celles d’'une concurrence
ouverte et libre

2\




C. La RSE vue comme une simple responsabilité publique

10

* La responsabilité publique des \
enireprises RPE met I'accent sur
I'importance du « public policy
process ). Elle consiste en un

PreSTOn e-l- ensemble de principes et

d’engagements que la firme est tenue

PO S'|' ] 97 5 de respecter /
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D. La RSE consiste a répondre aux attentes de la société de fagon volontaire

* La responsabilité sociétale est I'idée selon laquelle les firmes
répondent aux attentes de la société de facon volontaire

* La responsabilité sociétale est ce que la société attend a un
moment donne des organisations en matiere economique,
légal, éthique et volontaire

ya
* La RSE n'est en aucun cas une obligation de nature coercitive.

e L'entreprise est tenue d’adopterun comportement responsable, mais toute
action sociale influencee par une contrainte legale n’est aucun cas
volontaire

* L'acceptation volontaire des principes de responsabilité est
toujours préférable a la réglementation ou a I'intervention
contraignante.
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E. La PSE se compose d’'un ensemble de principes se déclinant aux
niveaux institutionnel, organisationnel et managérial

* La responsabilité societale ne peut étre appréhendée
qu’a travers I'interaction de trois principes : la légitimiteé,
la responsabilité publique, et la discrétion managériale.
Wood Ces principes résultent de trois niveaux d’analyse

1991 institutionnelle /

* La RSE integre une double perspective de controle social sur
I’entreprise et de respect volontaire par celle-ci d’'un ensemble de

devoirs. Ces deux orientations se déclinent au niveau de macro-
Swanson principes institutionnels et organisationnels et de micro-principes mie
1995 en ceuvre dans les processus de prise de décision
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F. La PSE comme intégration des multiples approches de la
responsabilité sociétale

 La PSE est I'articulation et I'interaction entre (a) différentes catégories
de responsabilités sociétales, (b) des problemes spécifiques liés a
ces responsabilités et (c) des philosophies de réponse a ces
problemes

processus de réceptivité sociétale et les politiques mises en ceuvre pour faire face aux
problemes sociaux

/

* La PSE est une configuration organisationnelle de principes de responsabilité sociétale,
de processus de réceptivité sociétale et de programmes/ politiques/ résultats
observables liee aux relations sociéetales de la firme

* La PSE est I'interaction sous-jacente entre les principes de responsabilité sociétale, le

/

* La PSE est une configuration résultant d’'une interaction entremacroprincipes
\ et micro-principes de la RSE, d'une part, et culture organisationnelle et
impact social d’autre part.



G. La PSE comme capacité a satisfaire les « stakeholders »
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H (la PSE vue comme un systeme « guidén
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l. La PSE un conceptcontingent
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Section 03: Les théories de la RSE

e cnam

Théories de 1a RSE (1/5) ROE

L.es 4 théories fondamentales de la RSE

Théorie Théorie Théorie
instrumentale éthique intégrative
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a) La théorie classique (Ecole de Chicago)

Le contexte années 50, 60 jusqu’aux années 80

Contexte de guerre froide Débats idéologiques

JNL

la seule et unique responsabilité sociale d'une firme est de faire des profits pour les actionnaires

les entrepreneurs ne disposent pas de |alégitimité politique pour gérer e bien commun
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b) La théorie des Parties Prenantes (PP)

Le principe |
03 Amasser les profits pour les redistribuer aux
Proposer une auire vision actionaires (shareholders)
o d Iﬁ

| Le profit est une conséquence de I'activ ité del'entreprise

I'entreprise ne se focalise que sur lesactionnaires

pas sur les autres personnesimpactées par I'activité de I'entreprise, comme parexemple les clients, les employés
ou les fournisseurs

le but de I'entreprise est de répondre aux besoins des parties prenantes
(stakeholders)
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b) La théorie des Parties Prenantes (PP)

K=Naalelel=1l= E=Naalelel=1l=

 RSE » d'Ed
si=l=laalelg

classique de Milton
Friedman

L'entreprise L'entreprise

[ Profit J [ Parties prenantes ]

Actionnaires Profit

Chapitre 03: les fondements théoriques de laRSE



c) La théorie des Ressources financieres (stack
resources theory)

y ’ . .'. "
: : () \
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c) La théorie néo-institutionnelle

Contraintes culturelles et sociales}

Influence du contexte institutionnel }

Valeurs, normes ef modeéles
organisationnels

Société civile, investisseurs, salariés,
syndicats, consommateurs et ONG

N

\
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