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L’Analyse Fonctionnelle (A.F.) en
quelgues questions

. A quis'adresse I'A.F. ?

L’AF s’adresse aux concepteurs de produits.

Le mot produit peut ici prendre des sens tres divers. Il peut s'agir
d'un objet matériel ou immatériel (produit industriel, objet
technique, programme informatique, service a la personne,
services financiers...).

. Quel est le but de I'A.F. ?

Le but de I'AF est d’optimiser la conception ou la re-conception de
produits en s’appuyant sur les fonctions que doit réaliser le produit.

Une fois les fonctions du produit identifiées et caractérisées,
I'équipe de conception peut mesurer son état d’avancement et de
réussite par rapport a des critéeres objectifs.
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Quand utiliser I'AF ?
L'AF n'a de sens que si elle est menée au début d’un projet.
Pourquoi utiliser I’AF ?

L'AF permet d’éviter certains pieges classiques de la
conception (aveuglement, manque d’objectivité, mauvaise
gestion des priorités). Dans les faits, les premieres étapes
de I'AF sont générales et concernent tous les acteurs d'un
méme projet. C'est seulement dans un deuxieme temps
que I’AF devient technique, et oriente les concepteurs vers des
solutions techniques.

L’AF rend ainsi possible un dialogue entre tous les intervenants
d’un projet (quels que soient leurs domaines de
compétence). C'est un gage d'objectivité et de créativite
dans la conduite du projet.

3/17



i Expression du Besoin

Le besoin est le désir, ou la nécessité, éprouve par
un utilisateur

Définition AFNOR :

« Un besoin est un désir (ou une nécessité) eprouve
par |'utilisateur d'un systeme »

Outil utilisé = « la béte a cornes » (méthode APTE)
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i Expression du Besoin

On exprime le besoin que doit remplir le produit en
repondant au trois questions suivantes :

A qui le produit rend - il service ? Sur quoi agit le systeme ?

A qui rend - Sur quoi
il service ? agit-il ?

PRODUIT

\ 7

Dans quel but le
systeme existe-il 1

Dans quel but le systéeme existe-il ?
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i Expression du Besoin

Exemples : une tondeuse a gazon

A qui le produit rend - il service ? Sur quoi agit le systeme ?

La hauteur des brigs
d’herbe
—~—
Tondeuse b
a gazon

Réduire la hauteur de|s

brins d’herbe

Dans quel but le systéeme existe-il ?
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i Expression du Besoin

Exemples : store

A qui le produit rend - il service ? Sur quoi agit le systeme ?

e niveau
d’ensoleillement d'upe
, e—
Store -
automatisé

¢ 4 A

Protéger une zone !
du soleil n

Dans quel but le systéeme existe-il ?




i Expression du Besoin

Exemples : une voiture

A qui le produit rend - il service ? Sur quoi agit le systeme ?

Usagers,
Environnement
&

A2

déplacer sans trop d'effgrts

Pei;meﬂre a l'usager de|se

Dans quel but le systéeme existe-il ?
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i Expression du Besoin

Exemples : Aspirateur

A qui le produit rend - il service ? Sur quoi agit le systeme ?

PoussiérD
&
Aspirateur &

A2

Dépoussiérer

Dans quel but le systéeme existe-il ?

9/17



‘L Expression du Besoin

Exemples : Une Calculatrice

A qui le produit rend - il service ? Sur quoi agit le systeme ?

Calculatrice

Effectuer un
calcul

Données
(chiffres,
opérations

Dans quel but le systéeme existe-il ?
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‘L Expression du Besoin

Exemples : Une photocopieuse

A qui le produit rend - il service ? Sur quoi agit le systeme ?

Photocopieuse

A2

Dupliquer les
originaux

Dans quel but le systéeme existe-il ?
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i Actigramme SADT

Définitions :
+Systeme : Ensemble d’éléments en interaction

+Matiére d’ceuvre : Elément sur lequel s’exerce
I'activité du systeme.

+Fonction d’un systeme : Une fonction d'un systeme
est caractérisee par une action sur des matieres
d’'ceuvre, ou entrées. Les termes d’'une fonction seront
du type “Faire sur les entrées pour produire de la valeur
ajoutee’.
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i Actigramme SADT

Définitions :
+Données de sortie : Ce sont principalement les
matieres d'ceuvre munies de leur valeur ajoutée.

+Valeur ajoutée : Valeur supplémentaire apportée au
produit par l'activité du systeme. C’est la modification
de la matiere d'ceuvre.

+Données de contréle ou contraintes d’activités :
Ce sont les parametres qui déclenchent ou modifient la
realisation d'une fonction. Classées en quatre
categories : énergetiques (W) ; exploitation (E) ;

configuration (C) ; réglage (R).
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i Actigramme SADT

Modélisation

Matiere d’ceuvre

Etat entrant

Données de contrdles

L]

FONCTION
GLOBALE

__— nuisances

Matiere d’'ceuvre

Etat sortant

. Information

utilisateur

Processeur - Systeme
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Actigramme SADT

Exemples : Voiture Toyota Prius

Choix de Consignes
cycle conducteur
(urbain,  (accélération)
extra

Clé de contact

Présence  urbain)
énergie
Bruit,
w c R E chaleur, CO:

vl
Conducteur Déplacer EN Conducteur

et passagers POLLUANT et
, - )t PaSSAgErs
au depart PEU a destination

‘ \Voya nts et

infos tableau

Toyota PRIUS de bord
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Actigramme SADT

Exemples : Lave Linge

Réglage t°, P

Choix du  vitesse Consignes

) cycle de utilisateur
Presence |avage (Marche/Arrét)

énergie 'j‘ )
l l l Bruit, \_//

w C R E
Y chaleur,'€au

/ usée {
Linge nettoyer ) Linge
Sale, ) le linge

Propre
eau,_ \Voyant,
pI’Od uits ‘ indicateur de

temps

Lave Linge
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Actigramme SADT

Exemples : Barrage Hydraulique

Réglage du débit COnsignes
: d’eau utilisateur
Presence (Marche/Arrét)

eau
W C R El
/ Bruit, chaleur

Utiliser I'énergie
Eau hydraulique pour , o
retenue ) produire de —) Electricite
I’électricité
\Voyants
‘ pupitre de

contréle
Barrage
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i Diagramme FAST

Pour analyser le role de chaque piece a l'intérieur

du systeme, on utilise le diagramme FAST
(Function Analysis System Technique).

Le systeme est exprimé en termes
de fonctions de service, chaque
fonction de service est decomposee
en fonctions techniques qui sont
elles-mémes décomposees en
solutions constructives.

sarvice 1

technigua 22
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i Diagramme FAST

= Exemple: pilote automatique

Mambemr revar le Donner dea

le cap systeme ordres
Acouerr da
mformations
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