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Avant-propos

La premiere aventure de Recherche sociale a commencé en 1982. Apres deux
années de labeur, notre équipe de rédaction remettait un manuscrit complet
du manuel a I'éditeur. Nous avons repris nos travaux en 1991 et publié
une seconde édition en 1992, puis a nouveau en 1996 pour publication en
1997, modifiant plusieurs textes et en ajoutant deux nouveaux.

En 2002, a la suite d'une consultation entre les collaborateurs, nous
avons encore une fois remis les mains a la pate. Trés peu de chapitres sont
ressortis inchangés de cette nouvelle remise en question. Non pas que nous
ayons été profondément insatisfaits de notre troisieme édition, mais plutot
parce que tout évolue: les auteurs de Recherche sociale, la pensée en
recherche sociale, l'utilisation des outils de la connaissance, comme la
société globale.

Notre approche générale a la recherche sociale n'a pas changé. Nous
partageons toujours la méme philosophie de base face a l'acquisition de
connaissances, celle qui est exposée en introduction. L'utilisation d'une
approche procédurale pour la présentation du processus de recherche est
toujours valable dans un cadre didactique comme celui-ci, croyons-nous.
De plus, nos lecteurs étaient en général d'avis que 1'approche, maintenant
bien connue, de Recherche sociale répondait a leurs besoins.

Mais tout est perfectible. Nous avons modifié la présentation ici et
la. Nous avons changé profondément certains textes pour améliorer la
compréhension du théme ou nous mettre a jour face a une connaissance
changeante, comme dans le chapitre sur I'analyse de contenu ou celui sur
les données secondaires. Nous avons adapté des chapitres aux nouveautés
du domaine comme dans le chapitre sur I'enquéte par sondage. Nous avons
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ajouté des chapitres complets 1a ot des sujets nous semblaient insuffi-
samment développés; c'est le cas du chapitre portant sur 1'étude de cas et
de celui sur l'évaluation de la recherche par sondage.

Je voudrais saluer la venue de nouveaux collaborateurs a cette édition
de Recherche sociale et remercier personnellement les auteurs de chacun
des chapitres de ce manuel. Leur engagement personnel a I'égard de cette
entreprise a permis de produire un autre ouvrage utile et intéressant. Merci
aussi a notre éditeur pour sa patience et son aide au cours de I'année écoulée
depuis le début des travaux de révision. Merci, enfin, 8 ma compagne et a
mes enfants de me suivre dans cette aventure depuis presque vingt ans.

Benoit Gauthier
17 juin 2003
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CHAPITRE

Introduction

Benoit GAUTHIER

Garder un esprit ouvert est une vertu,
mais pas ouvert au point que le cerveau en tombe.

James OBERG

Cet ouvrage est a la fois une histoire, une philosophie et une référence. Il
est lié a une histoire parce qu'il a été écrit a un certain moment du déve-
loppement du monde; il représente cette époque, la reflete et en est le
fruit; il ne peut pas étre compris hors de son contexte historique; il n'aurait
pas pu étre écrit a un autre moment historique. Il est donc valable
aujourd’hui. Demain, ses idées seront désuétes (mais quand sera demain ?).
«La science, et toute théorie scientifique, sont des produits historiques.
Telle interprétation qui surgit a tel moment et non a tel autre, n’est possible
que parce que sont réunies les conditions diverses de son élaboration!. »

Cet ouvrage tient aussi d'une philosophie, celle du doute et de la
tolérance. Chaque auteur participant a ce collectif doute, a la fois de ce
qu'il a écrit et de ce que les autres auteurs ont écrit. Aucune affirmation
(pour ne pas dire vérité) n’est tenue pour acquise. Aucun énoncé n’est

1. Jean ROSMORDUC, De Thales a Einstein, Paris, Etudes Vivantes, 1979, p. 10.
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accepté inconditionnellement. Mais ce doute est soutenu par I'ouverture
d’esprit. Tous ces auteurs acceptent que d'autres pensent autrement et recon-
naissent le bien-fondé d’autres axiomes que les leurs. Le doute isolé con-
duit a I'anarchie; 1'ouverture isolée produit l'incertitude. Nous pensons
que la philosophie du doute ouvert est plus fructueuse, socialement et
scientifiquement.

Au coeur de la science, on retrouve un équilibre entre deux attitudes
apparemment contradictoires : une ouverture aux nouvelles idées aussi
bizarres ou contraires aux idées recues qu’elles soient, et un examen
impitoyable de toutes les idées, vieilles comme nouvelles. [...] Cette créa-
tivité et ce scepticisme, ensemble, constituent le garde-fou de la connais-
sance. |l existe évidemment des tensions entre ces deux attitudes. [...] Si
vous n’étes que sceptique, vous serez imperméable aux nouvelles idées ;
vous n’apprendrez jamais rien. [...] En méme temps, la science requiert
un scepticisme sans compromis parce que la vaste majorité des idées
sont simplement fausses et que le seul moyen de séparer le bon grain de
I'ivraie est |'expérimentation critique et I'analyse?.

Ce texte se veut enfin une référence. Dans la plupart des livres d'intro-
duction, 'auteur veut faire croire qu'il a tout dit sur la question. Ce qui est
différent, ici, c'est que des auteurs se sont assis pour tenter d'établir ce qu'ils
croient étre les bases de la réflexion scientifique en sciences sociales. Ils ont
cherché a cerner les débats en cours autour de chacune des questions abor-
dées, en méme temps qu'ils présentaient les éléments semblant faire I'una-
nimité de la communauté des chercheurs. Nous sommes trés conscients
que des pans entiers de I'univers de la recherche sociale n’ont pas été abor-
dés dans cet ouvrage. Les contraintes d'espace et les limites de ce que I'on
peut exiger d'un lecteur dans un seul livre ne sont que des explications
partielles de ce que d’aucuns considéreront comme des lacunes. Nous avons
effectivement fait des choix éditoriaux comme la sélection d'une approche
structurée a la recherche sociale et un découpage du processus de recherche
que certains pourraient qualifier de simplificateur. Recherche sociale est une
simplification : c’est une vulgarisation de cette matiére complexe dont les
traités accaparent plusieurs étageres de nos bibliotheques de « spécialistes ».

2. Carl SAGAN, The Demon-Haunted World, Science as a Candle in the Dark, New York, Random
House, 1995, p. 304-305.
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QU’EST-CE QUE LA RECHERCHE SOCIALE ?

On sait que ce livre porte sur la « recherche sociale ». On ne sait cependant
pas ce qu'elle est. Le plus facile est encore de compartimenter et de se
demander ce qu’est chacun des termes de I'expression.

¥ 1.1. Qu'est-ce que le social ?

Il n'y a pas d'unanimité quant a la délimitation qu’on doit faire du social
(et il en est bien ainsi). Madeleine Grawitz ne peut qu'en donner la défi-
nition suivante: « qui concerne les hommes en société? », mais comme il
n'y a pas d’homme sans société, ni de société sans homme, la précision est
redondante®.

Jean-William Lapierre s’aventure un peu plus loin en affirmant que
«les éléments d'un systeme social sont des personnes ou des groupes et
les relations sociales sont des interactions entre ces personnes ou ces
groupes’ ». Il précise que le social comprend le sociogénétique, 1'écologie,
I'économique, le culturel et le politique.

Et nous pourrions allonger indéfiniment cette liste de propositions.
Tout ce qu’on peut en ressortir, c'est que le social traite de I'homme dans
ses relations avec les autres hommes. C'est maigre, mais il y a beaucoup de
positif dans la faiblesse de cette précision. La pensée sociale tend aujour-
d’hui a se décompartimenter, a se multidisciplinariser, a s’ouvrir aux ten-
dances paralleles; la sociologie, la criminologie, la science politique,
I'anthropologie, les relations industrielles, le travail social, etc., étudient
tour a tour I'individu, le groupe et la masse, la paix et la violence, la statique
et la dynamique... La bonne fortune de la science sociale nait aujourd’hui
d’'un attribut qui a pour nom la collaboration ; une délimitation trop rigide
de son champ général et de ses disciplines particuliéres inhiberait les efforts
de renouveau et de régénération provenant soit des sciences de la nature,

3. Madeleine GRAWITZ, Lexique des sciences sociales, Paris, Dalloz, 1981, p. 333.

4. 1l est a noter que le terme «homme » utilisé dans cette introduction ne réfere pas au
groupe sexuel, mais a 'ensemble des éléments de I'espece humaine. Par ailleurs, chacun
des auteurs ayant participé a ce livre a résolu lui-méme (et pour lui-méme) le dilemme
souvent mentionné du genre (masculin ou féminin) a utiliser dans les textes. En I'absence
d'une norme fixe, I'originalité individuelle domine.

5. Jean-William LAPIERRE, L'analyse des systemes politiques, Paris, Presses universitaires de
France, 1973, p. 27.



4 Benoit GAUTHIER

soit d'autres sciences sociales et humaines. Grawitz a méme pu écrire : « La
recherche de distinctions et de classifications parait une assez vaine tenta-
tive de justification aprés coup des découpages arbitraires des enseignements
universitaires [...] Il n'y a pas d'inconvénients a utiliser indifféremment les
deux termes de sciences humaines et de sciences sociales®. »

¥ 1.2. Qu'est-ce que la recherche ?

Le concept de recherche recouvre lui aussi un large éventail de significations.
Notre acception est cependant plus restrictive.

D’abord, nous définissons la recherche comme un processus, une
activité : quand on recherche, on fait quelque chose. Cette activité se précise
par certaines caractéristiques qui définissent le concept d’objectivité: la
recherche est une activité qui vise l'objectivité. L'objectivité n'est pas ici
comprise comme cette abstraction inhumaine et hors du temps qu’est
'absence de parti pris; elle est définie comme une attitude d’appréhension
du réel basée sur une acceptation intégrale des faits (ou I'absence de filtrage
des observations autre que celui de la pertinence), sur le refus de 1'absolu
préalable (ou l'obligation du doute quant a toute conception préexistante)
et sur la conscience de ses propres limites. En fait, ce que 'on nomme
traditionnellement objectivité devrait peut-étre plutot étre étiqueté « impar-
tialité ». Nous laissons ce débat ouvert.

La fonction de la recherche est une autre dimension qui contribue a
sa définition : la recherche est une activité de quéte objective de connais-
sances. Le concept de recherche que nous voulons circonscrire ici vise, en
effet, 'acquisition de nouvelles connaissances. La raison d'étre de cette
connaissance ne fait pas partie de cette définition: indifféremment, la
recherche peut servir la connaissance théorique ou « pure », la connaissance
immédiatement axée sur l'action, la connaissance nécessaire a la prise de
décision ou a la gestion sociale, etc. Ces buts ultimes de 'acquisition de
connaissances sont tous également bien servis par une approche recherche
telle que proposée dans ce manuel. Cette caractéristique que nous ajoutons
a notre définition de la recherche élimine cependant les activités qui visent
a convaincre plutét qu'a apprendre: la recherche n’est pas une opération
de propagande et ne peut pas servir simplement comme justification d'un
état de fait. La fonction de justification est une antinomie de la fonction

6. Madeleine GRAWITZ, op. cit., p. 326.
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d’acquisition objective de connaissances : on ne peut pas produire de nou-
velles connaissances dans un modus operandi d'ouverture et de transparence
tout en visant a soutenir une position prise a priori.

Enfin, I'objet de la recherche compléte cette description : la recherche
est une activité de quéte objective de connaissances sur des questions fac-
tuelles. La recherche sociale ne s’arréte pas aux problématiques du bien et
du mal, des préceptes et des regles: elle laisse ce champ normatif aux phi-
losophes et s’en tient aux faits. Nous ne voulons pas nous enliser dans des
débats philosophiques sur I'existence d'une réalité unique et sur les limites
de la distinction entre faits et valeurs’. Nous participons a ce courant de la
recherche sociale qui postule qu'il existe une réalité objective ; nous visons
a construire des modeles de cette réalité qui rendent le mieux compte de
son état et de sa dynamique de changement.

Ce concept de recherche est a la fois flou et évident. D’en proposer
une définition semble superflu mais, une fois celle-ci précisée, il semble
évident qu'il sera impossible de faire le consensus autour d’elle. Nous
aimons a penser qu'il s'agit 1a d'un dilemme caractéristique de 'homme et
de son esprit tortueux.

QUI FAIT DE LA RECHERCHE SOCIALE ?

Ces définitions du social et de la recherche sont assez abstraites pour les
rendre générales, mais aussi pour distinguer la «recherche sociale» de
I'expérience individuelle et la reconnaitre comme étant du ressort des spé-
cialistes. Dong, il est bon de se demander qui fait de la recherche sociale,
pour remettre la question en perspective. A cette question, nous pourrions
répondre : tous. Tout le monde, en effet, a des intervalles plus ou moins
réguliers et plus ou moins larges méne une activité d’observation systé-
matique sur les humains qui 1’'entourent. Mais, plus courante encore est
l'activité de recherche non systématique: celle qui fait conclure a 1'utilité
de I'eau de source recueillie le soir de pleine lune pour le traitement des
cors. Il faut donc différencier la recherche sociale de cette observation
sélective quotidienne qui nous fait tirer des conclusions sur les événements
dont nous sommes témoins, mais sans utiliser le regard objectif dont nous
parlions plus tot et sans s’en tenir a l'utilisation d’outils de mesure
calibrables et réutilisables.

7. Le chapitre 20 de cet ouvrage s'attarde a ces questions importantes.
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Si tous sont des candidats potentiels a la recherche, il reste que cer-
tains segments de la population sont plus spécialisés dans sa pratique. Le
groupe le plus évident est celui des chercheurs universitaires qui consacrent
tous leurs efforts a cette activité. Les fonctions publiques emploient beau-
coup de chercheurs, entre autres, pour vérifier 1'efficacité des programmes
publics. Le secteur privé absorbe aussi de tels experts: les « pages jaunes »
contiennent méme une rubrique « conseillers en recherche sociale». De
facon générale, le monde du travail engage des personnes démontrant des
capacités de réflexion et de recherche systématiques. C'est pourquoi on
s'attend a ce que des étudiants obtenant un dipléme universitaire ou, de
plus en plus, collégial, en sciences sociales aient eu, et aient assimilé, une
introduction a la recherche sociale.

De plus, en paralléle avec la sophistication des technologies du travail
et avec 'augmentation de la part du travail intellectuel dans I'ensemble de
l'« effort de travail national », on s’attend de plus en plus a ce que les ges-
tionnaires et les travailleurs soient en mesure d’appliquer une pensée cri-
tique et systématique a leur environnement de travail. On condamnera
aujourd’hui un employé qui ne fait que répéter une opération sans chercher
a en améliorer la performance; on jugera peu créateur un gestionnaire qui
ne remettra pas en question ses procédés de travail et méme la raison d’étre
des activités de son groupe. Or, ce type de réflexion constructive est ni plus
ni moins qu'une application particuliere de I'approche de recherche pronée
dans ce livre. Dong, si certains spécialistes peuvent se targuer de dépenser
toute leur énergie a la recherche sociale, il est de moins en moins vrai
qu'ils en monopolisent la pratique. La clientele de la recherche sociale croit
de jour en jour en raison des changements dans I'environnement du travail.

Bref, la recherche sociale peut (devrait ?) étre une activité courante et
« populaire », et certains spécialistes s’y arrétent plus que tout un chacun
en fonction des exigences de leur travail.

POURQUOI FAIRE DE LA RECHERCHE SOCIALE ?

Nous en sommes maintenant a un point critique de notre réflexion. On
sait ce qu’est la recherche sociale, qui en fait et qui peut en faire; on ne sait
pas encore pourquoi en faire. Il y a deux argumentations a avancer ici.

D’abord, pourquoi faire de la recherche sociale alors que ce qu'on
appelle le sens commun ou le bon sens fournit réponse a presque toutes
les questions ? En effet, le sens commun peut fournir une réponse, mais
est-ce la bonne ? Le bon sens est souvent mis en breche par des prémisses
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fausses, normatives ou idéologiquement tiraillées. Il se soucie rarement de
logique, de rationalité, de doute et de tolérance. Par exemple, le bon sens
veut que la peine capitale soit une facon de réduire la criminalité violente
et que les crimes augmentent en période de difficultés économiques natio-
nales; les criminologues ont pourtant démontré le contraire. On peut aussi
se rappeler que le bon sens nous dicte que la Terre est plate: on n'a qu'a
regarder, on le voit... On connait la suite. Le sens commun n’est donc pas
une base assez solide pour élaborer un échafaudage social a la mesure de
la complexité de nos sociétés actuelles.

They [scientists] do not trust what is intuitively obvious. That the Earth is
flat was once obvious. That heavy bodies fall faster than light ones was
once obvious. That bloodsucking leeches cure most diseases was once
obvious. That some people are naturally and by divine decree slaves
was once obvious. That there is such a place as the center of the Universe,
and that the Earth sits in that exalted spot was once obvious. That there
is an absolute standard of rest was once obvious®.

Par rapport au sens commun, la recherche sociale a 1’avantage de
systématiser I'observation. Elle se permet aussi de remettre en question ses
prémisses, ce que le bon sens ne sait faire. Elle étend beaucoup le champ
des connaissances alors que cette évolution est trés lente avec le sens com-
mun. Elle permet de généraliser et d’appliquer le savoir parcellaire du sens
commun alors que celui-ci ne peut s’en tenir qu’au cas par cas. Par une
utilisation planifiée et controlée d’outils de mesure réutilisables dans
d’autres contextes sociaux et par d’autres chercheurs, la recherche sociale
acquiert une caractéristique d’'intersubjectivité que le sens commun ne
connait pas. Cette méme mesure consciente, planifiée, systématique et
réfléchie permet l'atteinte, sinon assurée du moins évaluable, de degrés
satisfaisants de validité et de fiabilité dans 'opération d’extraction d'un
sens, d'une signification, au corpus social. Voila donc de bonnes raisons
de faire de la recherche sociale plutét que de se fier au sens commun.

La deuxieme argumentation est plus englobante: mais, apres tout,
pourquoi faire quelque recherche que ce soit? Le fondement de toute
recherche, quelle qu’elle soit, est la soif de connaissances, de compré-
hension. Le prochain chapitre s’étendra la-dessus. Ce besoin de connaitre
peut prendre deux formes qui s’averent recouvrir deux types de recherche.
On peut d’abord chercher a savoir pour le simple plaisir de comprendre
les fondements d'un phénomene: c'est la recherche fondamentale. On peut
aussi chercher a savoir en ayant en téte une application de ces nouvelles

8. Carl SAGAN, op. cit., p. 36.
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connaissances: c'est la recherche appliquée. Dans les deux cas, cependant,
la recherche vise a réduire l'incertitude. Depuis les temps préhistoriques,
I'homme a agi sur son environnement pour assurer sa survie et pour rendre
sa vie plus confortable. Cette finalité de 'action humaine passe par une
meilleure compréhension des conséquences des phénomenes naturels et,
aujourd’hui plus que jamais, par une meilleure modélisation de la dyna-
mique des comportements sociaux. En connaissant mieux notre environ-
nement, nous réduisons les risques que renferment les nouvelles situations;
nous réduisons l'incertitude®. Il y a 13, cependant, deux inconnues:

- on sait que de mauvaises utilisations peuvent étre faites de con-
clusions scientifiques; quand cela sera-t-il le cas?

- les conceptions de 'amélioration du sort de I'homme peuvent
varier; y en a-t-il une plus «vraie» que les autres?

La recherche appliquée, ou a tout le moins la recherche utilisable a
court terme, est louée par la plupart des programmes gouvernementaux de
financement de la recherche, par les avocats de la rationalisation de I'uti-
lisation des ressources sociales rares, par les partisans d'une conception du
monde a court terme. Il ne faut, cependant, pas dénigrer la recherche fon-
damentale qui doit tenir une place importante: la recherche appliquée
trouve réponse aux problemes d’aujourd’hui, la recherche fondamentale
permet de formuler les problémes de demain (des esprits malicieux diraient
que la recherche fondamentale cause les problemes de demain). Cela
n'empéche pas que la recherche n’existe que dans un environnement social
(et non pas dans le vide) et, qu’en I'absence d’autres criteres satisfaisants,
la pertinence sociale d'une recherche devient une régle a considérer.

QU’EST-CE QUE LA METHODOLOGIE ?

Jusqu'ici, nous avons cerné le concept de recherche sociale. Place main-
tenant au sujet de ce livre, la méthodologie de la recherche sociale. Nous
avons sciemment évité d'utiliser les termes « méthode » ou « méthodes »
qui portent a confusion. La méthodologie de la recherche englobe a la fois
la structure de lesprit et de la forme de la recherche et les techniques uti-
lisées pour mettre en pratique cet esprit et cette forme (méthode et méthodes).

9. La valeur des recherches en sciences sociales, comme en sciences naturelles, peut étre
mesurée en termes de réduction de l'incertitude. Dans ce sens, on peut juger de la per-
tinence d'un investissement en recherche en évaluant son potentiel de réduction de I'in-
certitude et en posant un jugement sur la valeur de la disparition de cette incertitude.
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Nous concevons que le coeur de la méthodologie contemporaine de
la recherche sociale est 1'acte d’observation qui est lié a un cycle de théori-
sation. C'est la confrontation des idées, issues a la fois de I'expérience et de
I'imagination, aux données concretes, dérivées de 'observation, en vue de
confirmer, de nuancer ou de rejeter ces idées de départ. La théorie et son
processus seront abordés en détail plus loin. L'observation systématique
ne tombe pas de nulle part: elle doit étre préparée, effectuée et analysée
(voir le tableau 1).

Préalablement a la préparation de l'observation, le chercheur s'inter-
roge sur l'origine de sa connaissance et sur la validité de ses modes d'acqui-
sition de nouvelles connaissances. Cette étape fondamentale sépare le
penseur, qui est en mesure de contribuer a faire avancer le savoir, du pro-
ducteur, qui participe a une connaissance immédiate (chapitre 2 : la socio-
logie de la connaissance).

TABLEAU 1
Etapes de la recherche sociale

Observation-théorisation
(Sociologie de la connaissance)

Préparation de la recherche
Etablissement Structuration Formation Analyse
de I'objet de la de de
d’étude recherche I'information I'observation
Observation
directe
Entretien
non directif
Spécification
de la Histoire de vie
roblématique Structure .
P 9 de la preuve Groupe de Traitement
Recherche discussion des données
documentaire Mesure > Andl
 chantill nalyse Analyse
Théorie Echantillonnage de contenu des données
et le sens Ethique Sondage
de la
recherche Données
secondaires
Simulation
sur ordinateur
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La toute premiere phase de la recherche sociale est la préparation de
'observation. Cette phase préparatoire comprend deux étapes particulieres :
l'établissement de I'objet d’étude et la structuration de la recherche; les
deux premieres parties de ce livre correspondent a ces deux étapes.

L'établissement de I'objet d’étude regroupe plusieurs idées et actions
a entreprendre. D'abord, le chercheur se demande ce qu'il veut savoir, sur
quel sujet il veut se poser des questions. Il doit d’abord apprendre a res-
treindre ses élans et a limiter son champ d’intérét; cette détermination du
champ d’enquéte aura un impact profond sur tout le reste du déroulement
de la recherche (chapitre 3 : la spécification de la problématique). Comme
personne n’est intéressé a réinventer la roue a chaque utilisation de sa bicy-
clette, une autre phase importante de 1'établissement de 1'objet de recherche
est I'analyse de sources bibliographiques relatives a la problématique
retenue. Nous avons tous l'impression de savoir utiliser une bibliotheque,
mais, en fait, rares sont ceux qui y sont vraiment efficaces; de plus, les
nouvelles technologies de I'information ouvrent des portes dont nous ne
connaissions méme pas l'existence il y a quelques années (chapitre 4: la
recherche documentaire et I'accés a l'information). Ces prémisses per-
mettent d’arriver au cceur de l'établissement de 1'objet de recherche: la
théorisation. La théorie est 'ensemble des énoncés qui permet l'interpré-
tation des données, la généralisation des résultats et 'encadrement de la
recherche. L'incorporation d'une théorie a la problématique est un moment
crucial de la recherche sociale. De toute cette préparation ressort I'objet de
recherche lui-méme : I'hypotheése. L'hypothese est le résumé des intentions,
des présupposés et des attentes. C'est le matériel de base de la suite de la
recherche (chapitre 5: la théorie et le sens de la recherche).

La structuration de la recherche s’éloigne du raisonnement épistémo-
logique et problématique de 1'établissement de I'objet de recherche pour
entrer dans des considérations plus terre a terre. La structure de preuve
adoptée est le premier point. Il faut se demander quel type de recherche
on doit faire, quelle structure on doit donner a la comparaison effectuée;
autrement dit, on doit déterminer quelle est la logique qui permettra de
confirmer ou d'infirmer les hypotheses (chapitres 6 et 7: la structure de la
preuve et I'étude de cas). On se demande, ensuite, comment faire le pas-
sage entre I'énoncé verbal de la théorie et de la problématique et I'énoncé
factuel, observable et mesurable de la phase de la collecte des données
(chapitre 8: la mesure). La question suivante est de savoir si 'on veut
étudier tous les cas disponibles ou seulement une sélection de ceux-ci. Dans
le deuxiéme cas, il faut prévoir une facon de choisir ces sujets (chapitre 9 :
I'échantillonnage). Les questions éthiques retiennent enfin 'attention. On
s'assure que la recherche n’enfreint pas la déontologie professionnelle, on
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se questionne sur la position du chercheur rémunéré, on s'intéresse a la
place de la diffusion des résultats, etc. (chapitre 10: I'éthique en recherche
sociale).

Une fois établis 1'objet de recherche et la structuration de la recherche,
cela constituant la phase préparatoire a 1'observation, la seconde phase de
la recherche sociale est la formation de l'information ou la collecte des
données. Cette étape correspond a la troisieme partie de ce livre. Cette
étape peut étre réalisée de diverses manieres, mais dans chaque cas le prin-
cipe reste le méme: effectuer une observation systématique sur le terrain
qui, comme le genre d'observation, varie d'une forme de collecte a l'autre.

La méthode la plus ancienne, mais aussi celle qui recoit de plus en
plus d'attention, est I'observation directe des sujets de recherche (chapitre 11 :
I'observation directe). Une des sources les plus utilisées dans la collecte
d'informations - si 1'on inclut les activités quotidiennes, les actes jour-
nalistiques, etc. -, soit I'entretien non directif, est quelque peu boudée par
les méthodologues des sciences sociales. C'est pourtant un moyen comme
nul autre d’approfondir la compréhension d'un individu (chapitre 12:
I'entrevue semi-dirigée). En réaction aux techniques englobantes et globa-
lisantes, certains veulent revenir a plus de compréhension de I'homme et
a une acceptation de la complexité de la relation entre 'homme et son
environnement. Les histoires de vie s'arrétent a peu de cas, mais approfon-
dissent au maximum leur compréhension (chapitre 13 : I'histoire de vie).
L'observation peut étre plus structurée, méme organisée, et elle peut
s'appliquer a des contextes artificiellement créés par le chercheur. La con-
vocation de groupes de discussion est l'une des techniques disponibles a
cet égard (chapitre 14: le groupe de discussion). Appliquée aux sources
non réactives (celles qui ne peuvent pas changer a cause de la présence du
chercheur), 'observation devient 1'analyse de contenu: on ne parle pas
d’observation directe de documents, comme on ne parle pas d’analyse de
contenu du comportement d'un groupe, mais la méme philosophie sous-
tend les deux méthodes de collecte; malgré tout, les auteurs des deux
chapitres présentent des approches totalement différentes a 'observation :
c’est une des choses qui rendent fascinante la comparaison de ces deux
chapitres (chapitre 15 : I'analyse de contenu). Mais il reste que nombre de
concepts ne peuvent étre mesurés par simple observation; il faut provoquer
souvent |'expression d’opinions, d’attitudes et de comportements. Le son-
dage est alors utile (chapitre 16: le sondage). Toutes les méthodes pré-
sentées dans la section sur la formation de I'information ont recours a des
données mises en forme spécifiquement pour les fins de I'étude en cours.
Pourtant, bon nombre de recherches ne requiérent pas ce type d’exercice
de collecte ou ne peuvent pas compter sur des ressources suffisantes. Les
données déja existantes viennent alors a la rescousse (chapitre 17: les
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données secondaires). Enfin, il est courant d’entendre dire qu’on ne peut
pas faire d’expérimentation en sciences sociales. Pourtant, elles ont déve-
loppé au cours des ans des méthodes et une approche qui sont trés proches
de cette préoccupation et qui répondent aux critiques des scientifiques de
la nature: la simulation, la révolution humaniste de demain (chapitre 18:
la simulation sur ordinateur).

La troisiéme phase de la recherche sociale concerne 1'analyse des
observations ainsi colligées. Cette phase comprend le traitement et 'analyse
de ces données et la diffusion des résultats. Mais, comme la somme de
matériel contenue dans cette troisieme phase nécessiterait la rédaction d'un
ouvrage entier, comme les cours découpent généralement cet apprentis-
sage en deux parties et comme l'esprit de la troisiéme phase est sensi-
blement différent de celui des deux premieres, nous avons préféré ne pas
aborder ces questions ici.

Par contre, méme si la philosophie du doute est appliquée par chacun
des auteurs, il a paru approprié de conclure ce livre par un retour sur une
critique systématique de la recherche sociale. La quatriéme partie s’y attarde.
Elle le fait d’abord en présentant un concept de recherche qui s’inscrit en
faux par rapport a la tradition objectiviste : la recherche-action (chapitre 19
la recherche-action). Elle le fait aussi en articulant une critique plus fonda-
mentale sur la recherche sociale, a partir de ses axiomes (chapitre 20: une
science objective ?). Elle le fait enfin en offrant un ensemble de criteres d’éva-
luation de I'enquéte par sondage (chapitre 21 : 'évaluation de la recherche
par sondage).

MODELE NON LINEAIRE DE LA RECHERCHE SOCIALE

Simple, la linéarité du modéle présenté au tableau 1 a 'avantage de clarifier
une séquence logique des étapes de la recherche sociale, tout en collant a
I'aspect séquentiel nécessaire d'un livre comme celui-ci. Cependant, cette
linéarité ne correspond pas a la réalité du développement d'une recherche
sur le social. Le tableau 2 est une représentation plus fidele des réelles
interrelations entre les « moments » de la recherche sociale. Le lecteur trou-
vera cette présentation complexe a cette étape-ci de la lecture de Recherche
sociale, mais il devrait y revenir régulierement pour situer chaque piéce du
casse-téte dans le tout que ce modele représente. Ce modéle permettra aussi
de compléter I'intégration de I'ensemble de la démarche du manuel, une
fois complétée la lecture de ses vingt et un chapitres.
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TABLEAU 2
Cheminement de la recherche sociale

Contexte organisationnel, social, économique, politique

1
Probléme de
]2 cc()lr;r::cljl;,;aglj:e 2 Théorie ou cadre
difficulté

conceptuel
décisionnelle)

3 4
Structure Hypothéses
de preuve 7P
10 11 1

Concepts,

définitions
théoriques et

opérotionnelles

Plan
d'échantillonnage

Méthodes de
collecte de
données

Observations

Analyse et
conclusions
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Tout le cheminement de la recherche sociale baigne dans un contexte
social, économique, politique, culturel et organisationnel particulier. C'est
ce contexte qui produit un questionnement sur 1'état de la connaissance,
qui identifie une lacune problématique, qui pose une difficulté organisa-
tionnelle (lien 1).

Le probleme de connaissance est aussi modelé par la vision théorique
que le chercheur a de l'objet (lien 2): le décrochage scolaire sera abordé
comme une question intergénérationnelle par 'anthropologue, comme une
conséquence du contexte social par le sociologue, comme une relation de
pouvoir par le politicologue, comme un enjeu nutritionnel par le biolo-
giste, comme une décision rationnelle par I'économiste, etc. Le probléme
de connaissance sera donc différent selon 1'angle théorique ou conceptuel
que l'on adopte.

Le cheminement de recherche oblige a I'expression des préjugés du
chercheur sous forme d’hypotheéses qui sont les affirmations que le chercheur
tentera de confirmer ou d'infirmer. Ces hypothéses sont influencées a la
fois par la nature du probléme de connaissance (lien 3) et par la perspec-
tive théorique du chercheur (lien 4).

L’étape suivante du cheminement de recherche est absolument
centrale, comme l'indique le nombre de fleches qui influencent la défi-
nition conceptuelle et opérationnelle des concepts centraux des hypothéses.
En fait, toute la planification de la recherche se retrouve encapsulée dans
la définition des mesures qui seront prises pour représenter les éléments
qui constituent les hypotheses. Bien sir, le contenu des hypotheéses déter-
minera les concepts qui devront étre mesurés (lien 11). Les hypotheses
participeront aussi a la détermination de la structure de preuve qui sera
privilégiée dans une recherche donnée (lien 5); la structure de preuve est
I'arrangement de la démonstration que le chercheur devra faire pour con-
firmer ses hypotheses. Entre la structure de preuve et I'opérationnalisation
des concepts a mesurer, on trouve une relation a double sens: les mesures
qui formeront le corps de I'observation sont contraintes par le type de struc-
ture de preuve choisi (lien 10) alors que le type de mesure requis pour
opérationnaliser les concepts influence la nature de la structure de preuve
a mettre en place (lien 6). De la méme fagon, opérationnalisation des
concepts et échantillonnage sont en relation d'influence mutuelle, le type
de mesure a prendre influencant le type d’échantillon requis (lien 8) et le
type d’échantillon disponible réduisant 1'univers des mesures possibles
(lien 9). La structure de preuve impose aussi ses limites et ses besoins au
plan d’échantillonnage (lien 8). Il va de soi que les indicateurs praticables
sont limités par la ou les méthodes de collecte d'information qui sont
retenues par le chercheur (lien 13) - impossible de soumettre les partici-



Introduction 15

pants a une enquéte téléphonique au pese-personne. Inversement, les indi-
cateurs retenus pour représenter les concepts d’enquéte exercent une
influence certaine sur le choix des méthodes de collecte de données
(lien 15). Finalement, les considérations éthiques limitent le type d’indica-
teur auquel le chercheur peut recourir (lien 14): pas question d’opération
a estomac ouvert pour mesurer la qualité de 1'alimentation des enfants et
pour déterminer l'importance de ce facteur dans le décrochage scolaire.

La définition des concepts d'étude et leur opérationnalisation sous
formes observables constituent le coeur de la démarche de recherche sociale.
Ces définitions conceptuelles et opérationnelles permettent ensuite de faire
des observations (lien 16) qui serviront aux analyses et permettront de tirer
des conclusions sur la valeur des hypothéses initiales (lien 17). Comme
toute recherche participe a un cycle d’apprentissage, les conclusions d'une
étude donnée serviront a la fois a adopter la théorie utilisée pour appré-
hender la réalité (lien 18), dans le cadre d'une recherche universitaire, et
a modifier la définition méme du probléeme de connaissance (lien 19),
dans le cadre d'une recherche appliquée ou organisationnelle.

Conclusion

Voila notre vision du processus méthodologique de recherche appliqué
aux sciences sociales. Elle est fondée sur la philosophie du doute ouvert,
une attitude qui n’est pas innée : on nait au contraire avec une tendance au
fétichisme, a I'égocentrisme, a I'absolu et a la croyance. La logique, la ratio-
nalité instrumentale, le systématisme et l'esprit critique s’apprennent, et il
ne faudrait pas faire l'erreur de les croire inhérents a l'espece humaine.
Dans le méme esprit, on oublie souvent d'insister sur le fait qu'il n'y a pas
qu’une seule vérité et que plusieurs ont droit de cité. Cette ouverture est la
marque de commerce de notre ouvrage.

Nous avons cherché a mettre en relief le fait que la recherche sociale
est fondamentalement multidisciplinaire. Plutot que d’adopter une vision
disciplinaire, nous croyons que les étudiants doivent apprendre a commu-
niquer de science a science et que les barrieres disciplinaires sont en quelque
sorte le transfert de l'esprit corporatiste moyenageux dans les sciences
sociales, sans ses connotations péjoratives. Que 1'on doive se spécialiser
pour des fins d’approfondissement, soit. Mais il faut se rappeler que 1'ori-
ginalité de l'espéce humaine est son aptitude au mélange et a la synthese!.

10. La lecture des deux ouvrages d’Albert Jacquard est indispensable : Eloge de la différence,
Paris, Seuil, 1978 et Au péril de la science ?, Paris, Seuil, 1982.
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Par ailleurs, nous croyons fermement que, de nos jours, nul ne peut mai-
triser entiérement, seul, 'appareillage de la recherche en sciences sociales.
La réunion de spécialistes de chaque question sous le chapeau du doute
ouvert produit un traité plus vaste quant a I'éventail des sujets traités, et
aussi plus honnéte dans sa représentation de 1'état actuel de la méthodo-
logie en sciences sociales: il fait ressortir la variété des approches que le
terme singulier de « méthodologie » ne peut suggérer et qu'une équipe
restreinte de rédacteurs ne pouvait rendre.
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a I'analyse: des modes de sélection des textes dans les revues aux
motivations profondes des scientifiques.

JACQUARD, Albert, Au péril de la science ? Interrogations d'un généticien, Paris,
Seuil, 1982.

Dans ce livre important, Jacquard présente un plaidoyer en faveur
d'une révision de l'image publique de la science. Alors qu’on la pré-
sente comme le roc composé de certitudes démontrées, elle est plutot
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époque. Alors que les Etats-Unis ne respiraient que de science exacte
et que les sciences sociales tentaient de s'artificialiser, Mills invoquait
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un retour au contact entre la science et 'homme, et & une compré-
hension plus profonde de la relation entre la science et la réalité
humaine.
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Si les penseurs marxistes rejettent généralement la recherche
«néopositiviste » traditionnelle, les activistes francais du socialisme
ne semblent pas de cet avis. Cet énoncé de politique se prononce en
faveur d'un réle accru de la recherche et des chercheurs dans une
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SAGAN, Carl, The Demon-Haunted World, Science as a Candle in the Dark,
New York, Random House, 1995.

Carl Sagan est un grand vulgarisateur scientifique qui a su allier une
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leté, également remarquable, a questionner et a douter. Le titre du
chapitre 12 indique clairement la nature de ce traité trés accessible:
«The Fine Art of Baloney Detection ».
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ce livre passe en revue les éléments fondamentaux du modeéle clas-
sique de recherche (dont Recherche sociale s'inspire largement) et en
propose une critique constructive. Dans sa deuxiéme partie, Aktouf
décrit un modele de recherche plus qualitatif et « clinique ». Il s’agit
d'une lecture intéressante qui jette un éclairage différent sur le
processus d’acquisition de connaissances.

CONTANDRIOPOULOS, André-Pierre, Francois CHAMPAGNE, Louise POTVIN,
Jean-Louis DENIS et Pierre BOYLE, Savoir préparer une recherche, la
définir, la structurer, la financer, Montréal, Presses de |'Université de
Montréal, 1990, 196 pages.

Voici un court traité sur les aspects pratiques du déroulement d'une
recherche sociale. L'aspect formation de l'information y est presque
complétement escamoté, mais d'autres sujets sont analysés en assez
grande profondeur. La facture du manuel est trés pratique et plaira a
I'étudiant en manque de conseils immédiatement applicables.
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LESCARBEAU, Robert, Maurice PAYETTE et Yves ST-ARNAUD, Profession : consul-
tant, Montréal, Presses de I'Université de Montréal, 1990, 341 pages.

Le chercheur situe souvent son action au sein d'une organisation. Il
doit alors se voir comme un agent de changement placé dans une
dynamique et comme un détenteur de pouvoir a l'intérieur d'une
structure de pouvoir. Le livre de Lescarbeau, Payette et St-Arnaud aide
a comprendre la place du consultant dans le processus de changement.
Ce n’est pas un livre sur la recherche sociale, mais c’est une lecture
importante pour le chercheur qui vise a participer au changement.

LETOURNEAU, Jocelyn, Le coffre a outils du chercheur débutant : guide d'initia-
tion au travail intellectuel, Toronto, Oxford University Press, 1989, 227

pages.

Beaucoup plus axé sur le savoir-faire ou la technologie de la recherche
que sur la compréhension des enjeux méthodologiques, ce livre
regroupe des textes de plusieurs auteurs sur la recherche documen-
taire, 'analyse d’objets physiques, la lecture de tableaux, etc. Plus
encore que dans le livre de Contandriopoulos et alii, les auteurs visent
a donner des points de repere pratiques et a proposer aux lecteurs
des outils. Par contre, la discussion critique de 'outillage manque.

MUCCHIELLI, Alex, Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humaines
et sociales, Paris, Armand Colin, 1996, 275 pages.

Sur le modele du dictionnaire alphabétique, Mucchielli et ses colla-
borateurs transportent le lecteur de l'« acceptation interne » et de
l'«analyse actancielle » a la « vérification des implications théoriques »
et a la «vision du monde». Un peu ésotérique parfois, cet ouvrage
constitue cependant une source importante de références aux con-
cepts fondamentaux de la recherche qualitative. Il identifie aussi
nombre d’auteurs importants dans la discipline.



CHAPITRE

La sociologie
de la connaissance

Francgois-Pierre GINGRAS

Il ne faut point juger des hommes par ce qu'ils ignorent,
mais par ce qu'ils savent et par la maniere dont ils le savent.

VAUVENARGUES

Tout le monde fait de la recherche, souvent sans le savoir: l'enfant qui
scrute les placards pour découvrir ot1 sont cachés les cadeaux de Noél, 'ado-
lescente qui demande a ses amies des conseils pour réaménager sa chambre,
la sociologue qui se penche sur l'acculturation des immigrants, le vieillard
qui consulte I'horaire de télévision pour meubler ses journées.

La recherche vise a mieux connaitre la réalité, a mieux comprendre
cet univers dont nous faisons partie. Nous faisons de la recherche par
curiosité ou par intérét, pour étre plus heureux aujourd’hui ou pour pré-
dire nos lendemains, afin de nous adapter a un milieu humain stressant et
a un environnement menacé ou plutot en vue de les transformer en pro-
fondeur. Le savoir n'est pas inné : toute connaissance s’acquiert. La premiére
section de ce chapitre constitue un examen des modes d’acquisition des
connaissances.
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Tous et toutes, nous possédons un bagage plus ou moins vaste, plus
ou moins spécialisé, plus ou moins juste de « connaissances ». Depuis le
xviie siecle, 1'Occident distingue cependant les connaissances «scien-
tifiques » des autres connaissances. Une deuxiéme section tente de cerner
ce qu’on entend par « science », par opposition au savoir « ordinaire », tout
en évitant la confusion entre la science et ses applications technologiques.
Cela fournit l'occasion de considérer certains écueils de la recherche
scientifique.

En traitant des principes méthodologiques de la recherche sociale,
cet ouvrage postule le caractere scientifique d'une telle démarche. Il n'est
donc pas superflu d’examiner, dans une troisieme section, la prétention
des sciences sociales au titre de «vraies sciences ». C'est d’ailleurs 'occa-
sion de poser les fameuses questions de la place de la subjectivité dans la
connaissance des phénomenes sociaux et de 'existence de lois du compor-
tement humain.

La recherche sociale, pour avoir valeur scientifique, doit s'inspirer
d'une pensée cohérente, d'une facon de voir le réel qui préside a I'ensemble
de la démarche entreprise. Nous concluons donc ce chapitre en insistant
sur quelques défis dans la recherche de la connaissance.

LES SOURCES DE CONNAISSANCE

Nos connaissances ne sont le plus souvent que des représentations (ou
images) imparfaites de la réalité. Nous nous fabriquons ces représentations
a partir de ce que les psychologues appellent des stimuli sociaux, c’est-a-
dire toute information disponible dans notre entourage : médias, conver-
sations, expériences personnelles, etc. Comme le nombre de ces stimuli
dépasse largement notre capacité de discernement, nous construisons un
écran perceptuel qui filtre les informations et exerce inconsciemment pour
nous un choix parmi tous les renseignements intelligibles. Cet écran élimine
non seulement les données qui ne présentent guére d'intérét, mais il peut
aussi refouler les informations qui contredisent nos convictions. Qui n'a
déja assisté a un «dialogue de sourds » entre deux interlocuteurs qui, 'un
comme l'autre, ne semblent entendre ni comprendre ce qu'ils se disent! ?

1. Les débats constitutionnels au Canada offrent depuis des années de multiples exemples
de dialogues de sourds entre souverainistes québécois et fédéralistes. On s'en rend compte
aisément en consultant les journaux pendant les périodes électorales et référendaires.
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Nos facons d'«apprendre » dépendent donc de notre personnalité et
correspondent aux types de rapports que nous entretenons avec la réalité.
A l'échelle sociale, I'espace occupé par chacune des sources de connais-
sance permet de caractériser des personnes et des collectivités: on appelle
« traditionnelles » certaines sociétés précisément parce qu’elles s'appuient
sur les traditions et on dit, a tort ou a raison, des poetes qu'ils sont plutot
intuitifs, des financiers qu'ils sont plutot rationnels, des personnalités
politiques de premier plan qu’elles doivent leur succes a leur expérience.
Postulons des le départ qu'aucune de ces sources n’est « meilleure » qu'une
autre puisque chacune permet de connaitre une partie de la réalité, ne
serait-ce qu’'imparfaitement.

¥ 1.1. La pratique, I'expérience et |'observation

La connaissance acquise par la pratique est sirement la plus ancienne facon
d’apprendre. Elle demeure pour l'étre humain, dés sa naissance, la pre-
miere a laquelle il a recours. Bon nombre de nos connaissances proviennent
des sensations que nous éprouvons, de nos expériences vécues et des obser-
vations que nous effectuons, par hasard ou de fagon systématique.

Les journalistes qui couvrent une campagne électorale cherchent &
prendre le pouls de la population en interrogeant des électeurs, en
assistant aux assemblées politiques, en accompagnant des chefs de partis
dans leurs tournées électorales : ils en dégagent des connaissances qu’ils
transmettent au public par leurs reportages. Certains journalistes ayant
vécu de prés des événements dramatiques ont méme constitué des dossiers
qui méritent d’étre consultés pendant longtemps?. On ne compte plus les
personnalités politiques dont les mémoires constituent de précieux témoi-
gnages — si subjectifs soient-ils — sur leur époque, comme ceux de René
Lévesque et Pierre Elliott Trudeau®. L'engagement personnel n’est pas
nécessairement un obstacle & une analyse rigoureuse, comme en
témoigne I'analyse qu’André d’Allemagne fait du réle joué par le Ras-
semblement pour I'indépendance nationale (RIN) dans les débuts du mou-
vement indépendantiste au Québec, en puisant abondamment dans son
expérience comme président fondateur, candidat aux élections provin-
ciales de 1966 et membre du comité exécutif du RIN jusqu’a sa disso-
lution en 19684, Dans certaines sciences sociales, en particulier

2. Voir, par exemple, Jean-Claude TRAIT, FLQ 70 : offensive d’automne, Montréal, Editions
de 'Homme, 1970.

3. René LEVESQUE, Attendez que je me rappelle..., Montréal, Québec/Amérique, 1986 ; Pierre
Elliott TRUDEAU, Mémoires politiques, Montréal, Le Jour, 1993.

4. André D'ALLEMAGNE, Le R.ILN. de 1960 a 1963 : étude d'un groupe de pression au Québec,
Montréal, L'Etincelle, 1974.
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I'ethnologie, le travail social et la sociologie, on a parfois recours &
I'observation participante pour percevoir du point de vue des sujets de
I"action sociale ce qui ne pourrait I'étre autrement®.

Le recours a la pratique, a 'expérience et a I'observation comme mode
d’appréhension du réel se situe dans un grand courant que I'on nomme
empirisme et que I'on peut faire remonter aux sophistes de la Gréce antique.
Ces derniers cherchaient a rassembler le plus de connaissances possible
sur I'évolution de la civilisation, notamment du langage, et sur l'insertion
harmonieuse des gens dans la société: a leurs yeux, le savoir, fondé sur
'expérience et I'observation, devait naturellement déboucher sur 'action;
ainsi, I'éducation avait nécessairement une fonction utilitaire.

L'empirisme repose sur la perception que 1'on a de la réalité. Comme
I'a bien montré Platon dans son allégorie de la caverne, ou des hommes
enchainés ne peuvent voir que leurs ombres et s'imaginent que c’est la
tout ce qui existe®, il importe de distinguer 1'objet réel (celui dont on
recherche la connaissance) de I'objet percu par nos sens, qui semble bien
réel mais qui n’est pas toute la réalité.

Lintellectuel révolutionnaire Pierre Valliéres a cité ses expériences dans
une communauté religieuse & I'appui de sa dénonciation de I'obscuran-
tisme et de I'exploitation incessante des masses québécoises par I'Eglise
catholique pendant trois siécles”. De son cété, I'abbé Gérard Dion a
plutét fait ressortir le caractére progresmste de nombreuses interventions
de I'Eglise, dont une & laquelle il a lui-méme participé, lors d’un conflit
syndical qui ébranla le Québec tout entier®. Les expériences de chacun
conditionnent son interprétation de la réalité.

Au-dela de l'expérience immédiate d'un phénomene, I'engagement
intellectuel pour une cause stimule et limite a la fois la connaissance qu’'on
peut acquérir de la réalité. S'appuyant sur I'expérience et 1'observation,
I'empirisme souligne de facon particulierement aigué la nécessité de prendre
du recul face a ce que nous cherchons a comprendre et face a notre percep-
tion de la réalité. C'est ce qu'on appelle aussi la rupture épistémologique. Le
sophiste Protagoras a été le premier a voir l'importance du fait que la
connaissance dépend a la fois de 1'objet connu et du sujet connaissant, en

5. Voir, par exemple, Marie LETELLIER, On n'est pas des trous-de-cul, Montréal, Parti-Pris,

1971 et Patrick DECLERCK, Les naufragés : avec les clochards de Paris, Paris, Plon (collection

Terre Humaine), 2001.

Voir le début du livre VII de La République.

7. DPierre VALLIERES, Negres blancs d’Amérique, éd. revue et corrigée, Montréal, Parti-Pris, 1969,
chap. 4 (réédité en 1979 par Québec/Amérique).

8. Gérard DION, « L’Eglise et le conflit de I'amiante », p. 258 dans Pierre Elliot TRUDEAU, La
greve de 'amiante, Montréal, Jour, 1970 (réédition de I'ouvrage de 1956).

o
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d’autres mots, que la perception peut amener une personne a « connaitre »
une chose d'une «certaine maniére » et une autre personne a « connaitre »
la méme chose d'une « maniere différente », possiblement contradictoire
mais tout aussi vraie. D’ol, selon Protagoras et Pyrrhon, la nécessité de
toujours faire preuve d'un certain scepticisme face a la réalité percue, qu'il
s'agisse de personnes, de choses ou d'événements. C'est l'attitude adoptée
dans ce manuel, comme l'introduction 1'expose clairement.

% 1.2. lintuition

Bon nombre de découvertes seraient, dit-on, le fruit du hasard, de I'imagi-
nation, de l'intuition. Les exemples les plus souvent cités proviennent de
la physique: a la fin du xvi® siecle, Denis Papin, voyant bouger le cou-
vercle d'une marmite chauffant dans I'dtre domestique, en aurait tiré sa loi
sur l'expansion des gaz; de son co6té, Isaac Newton, voyant tomber une
pomme d'un pommier, en aurait conc¢u la loi de 'attraction universelle,
I'appliquant méme a la gravitation de la Lune autour de la Terre. Dans
notre quotidien, il nous arrive aussi de faire de petites découvertes sous le
coup d'une intuition.

En sciences sociales, on parle d'intuition comme source non systé-
matique de connaissance de nous-mémes, d'autrui, des choses, des pro-
cessus, des vérités fondamentales. L'intuition porte nécessairement sur
certaines perceptions qu’on a de la réalité et ne saurait totalement exclure
I'exercice d'un certain jugement combiné a une bonne dose d'imagination.
Sans prendre la forme d'une analyse fondée sur un raisonnement rigoureux,
lI'intuition dépasse la simple connaissance acquise par les sens.

Dans un texte rédigé au moment ov la Révolution tranquille commengait
a s’essouffler, Claude Ryan, alors directeur du quotidien montréalais Le
Devoir, cherchait & faire le point sur le pouvoir religieux et la
secularlsqhon au Quebec9 Sans suivre de « demdrche souologlque

Opinant a contre courant des universitaires, Ryan considérait que ces
changements structurels du pouvoir s'effectuaient de « maniére plutst
paisible » et il rejetait intuitivement I'hypothése que les changements
résultaient d’une lutte de pouvoir entre 'Eglise et I'Etat. Selon Ryan, la

médiation de |'opinion publique jouait un réle déterminant (encore que
non vérifiable) dans un tel transfert possible du pouvoir. Par ailleurs,

9. Claude RYAN, « Pouvoir religieux et sécularisation », Recherches sociographiques, vol. VIII,
n° 1-2, janvier-aotit 1966, p. 101-109.
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sentant que le pouvoir de I'idée religieuse demeurait considérable parmi
la population malgré la perte du pouvoir temporel de I'Eglise, Ryan avait
I'intuition que les idées et la mentalité de la société québécoise allaient
encore longtemps porter la marque d'un certain conservatisme.

Si l'intuition et I'imagination permettent une meilleure compréhen-
sion de la réalité, c'est en général parce qu'elles s'accompagnent d'un intérét
pour un objet de connaissance. Des millions de personnes ont vu s'agiter
des couvercles de marmites et tomber des pommes. Bien peu, comme Papin
et Newton, en ont tiré des lois physiques! Insensibles aux intuitions de
Ryan, plusieurs auteurs québécois ont regardé la Révolution tranquille
s'achever en posant le verdict d'une compléte mise au rancart des valeurs
religieuses : souvent anticléricaux, ils prenaient leurs veeux pour la réalité.

Toutes les intuitions ne sont pas corroborées par les faits observables.
Au contraire, c'est la un mode de connaissance fort fragile. Il faut parti-
culierement se méfier des intuitions populaires!® au sujet de questions
complexes. En vérité, devant des problemes sociaux comme le viol, la délin-
quance ou la pauvreté, face a des crises ou des événements dramatiques
comme des attentats terroristes, identifier les causes sur la base d’intuitions
impose nécessairement des limites sérieuses a la compréhension globale
de ces phénomenes. En effet, « que nous ayons l'intuition de causes com-
munes ne nous met pas nécessairement en mesure d’identifier les liens
entre [les crises humanitaires qu'ont vécues| la Bosnie, le Rwanda, 1'Algérie,
le Guatemala, le Chiapas, le Kosovo, la Tchétchénie!! ». Pour rendre l'intui-
tion féconde, il faut I'accompagner d'un raisonnement rigoureux tout en
chassant les préjugeés.

%% 1.3. Le raisonnement

Le raisonnement est une source de connaissance fondée sur la faculté pro-
prement humaine de saisir les rapports entre les choses et notamment les
causes et les conséquences des phénomenes observables. C'est une source
de connaissance indirecte, contrairement a la pratique, a I'expérience ou a
I'observation. C'est une source de connaissance systématique, contraire-
ment a l'intuition. Enfin, c’est une source de connaissance qui n'implique

10. Un véritable champion d'intuitions erronées et de clichés s'incarne dans le coloré per-
sonnage d’Elvis Gratton du cinéaste Pierre FALARDEAU (Elvis Gratton : le King des Kings,
Canada, 1985).

11. Monique CHEMILLIER-GENDREAU, « L’humanitaire en débat: une loi commune a tous »,
Le Monde diplomatique, juin 2000, p. 31.
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pas la révélation surnaturelle de connaissances invérifiables. En sciences
sociales, deux types de raisonnement doivent particuliérement retenir notre
attention : le raisonnement inductif et le raisonnement déductif.

Sil nous est possible d’accroitre nos connaissances sur nous-mémes
et notre environnement grace a des sources directes comme |'expérience et
I'observation ou grace a une source non systématique comme l'intuition,
il faut néanmoins reconnaitre le caractere limité d’acquisitions nouvelles
qu’on peut faire par ces moyens. Il est intéressant et économique de tirer
des conclusions au-dela des observations, pour les appliquer a des
ensembles de phénomenes analogues. Le principe de l'induction repose
précisément sur le raisonnement que si deux choses, faits ou caractéris-
tiques se trouvent sans cesse associés lorsqu’on les observe, ils sont pro-
bablement toujours associés (qu'on les observe ou non) si les mémes
conditions prévalent. Et plus grand est le nombre de cas observés ot les
deux choses, faits ou caractéristiques se trouvent associés, plus grande est
la probabilité de leur association en d'autres occasions ou l'on sait que
I'un des deux se présente. A la limite, un nombre considérable d’associa-
tions entraine une probabilité tres élevée (une quasi-certitude) de la géné-
ralisation qu’on effectue. On appelle couramment cette conclusion une
généralisation empirique : en principe, elle ne doit pas souffrir d’exception
mais, paradoxalement, il est impossible de la prouver définitivement en
faisant appel a l'expérience. En effet, le raisonnement inductif repose sur
des probabilités et, au mieux, propose des quasi-certitudes. Dans la mesure
ol il n'y a pas, a strictement parler, de certitude absolue dans une généra-
lisation empirique, on qualifiera d'« opinion vraisemblable » notre croyance
en cette généralisation empirique si aucun fait porté a notre connaissance
ne parvient a en montrer la fausseté. Notre opinion est évidemment
d’autant plus vraisemblable que la généralisation empirique fait I'objet de
tests nombreux et variés qui tendent tous a la confirmer. La constance des
rapports entre religion et politique au Québec au cours de la Révolution
tranquille et dans les années qui ont suivi en constitue un exemple frap-
pant: les électeurs qui ont remis en question leurs valeurs et leur pratique
religieuses ont eu davantage tendance a appuyer « le parti du changement »
et la souveraineté du Québec!?.

12. Voir Frangois-Pierre GINGRAS et Neil NEVITTE, « La Révolution en plan et le paradigme en
cause », Revue canadienne de science politique, vol. XVI, n° 4, décembre 1983, p. 691-716,
ainsi que deux textes recueillis par Jean CRETE, Comportement électoral au Québec, Chicou-
timi, Gaétan Morin éditeur, 1984 : André BLAIS et Richard NADEAU, « L'appui au Parti
québécois : évolution de la clientele de 1970 a 1981 » (p. 279-318) et Maurice PINARD
et Richard HAMILTON, «Les Québécois votent NON: le sens et la portée du vote»
(p. 335-385).
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Si le raisonnement inductif prend racine dans les cas particuliers et
aboutit a des généralisations dont on peut évaluer la vraisemblance (mais
non la certitude) par la confrontation a d’autres cas particuliers, le raison-
nement déductif trouve sa source dans des formulations générales abstraites
et universelles (parfois appelées «lois générales ») dont on tire des hypo-
theéses pour des cas particuliers. Tout raisonnement déductif part d'une
expression ou loi générale établissant un rapport entre des concepts
universels. Le raisonnement déductif, comme Emmanuel Kant I’a montré
clairement, permet de partir de principes généraux (ou axiomes) et d’en
tirer des connaissances tout a fait nouvelles (les conclusions). La recherche
sociale entre en jeu pour vérifier les implications particuliéres de nouvelles
connaissances, en établissant d’abord une hypothese générale dont il s'agit
ensuite d'opérationnaliser chacun des concepts. D’autres sections de ce
manuel éclairciront cette démarche. Il importe a ce moment-ci de réaliser
que le raisonnement déductif ne fait pas nécessairement appel au principe
de la causalité. Le raisonnement permet en effet de trouver des explica-
tions causales ou non causales (mais associatives), selon qu’on fait 'hypo-
thése qu'un phénomene en entraine un autre ou ’hypotheése que plusieurs
phénomenes sont associés, sans que 1'un ne soit la cause ni l'autre, I'effet.

On peut parfois tirer aussi bien une hypothése causale qu’une hypo-
thése non causale de généralisations empiriques construites & partir de
I'observation de paralléles historiques. A plusieurs reprises depuis la
Seconde Guerre mondiale, les gouvernements occidentaux, accaparés
par des conflits internationaux mettant en jeu leurs intéréts économiques,
ont laissé les Soviétiques intervenir avec force dans leur «sphére
d'influence ». Ainsi, en 1956, les autorités soviétiques ont violemment
réprimé les manifestations nationalistes en Hongrie pendant que I'atten-
tion de 'Occident se portait sur une crise internationale au sujet de I'assu-
jettissement du canal de Suez par le gouvernement égyptien. Il en fut de
méme des inferventions en Tchécoslovaquie, en Afghanistan, etc. En
janvier 1991, on a assisté & un déploiement sans ménagement de I'armée
soviétique dans les républiques baltes manifestant des velléités indépen-
dantistes, la méme semaine ou une large codlition d’Etats occidentaux
attaquait I'lrak pour forcer ce pays & se retirer du Koweit; il n’y a pas
de relation causale évidente entre les deux événements, mais il est ten-
tant de croire qu’au Kremlin, on pouvait prédire la passivité relative de
I’Occident par la priorité que ses gouvernements semblent accorder au
commerce international, & I'approvisionnement en pétrole et & I'équilibre
des zones d'influence, plutét qu’aux libertés démocratiques.

Dans la mesure ou le raisonnement qui porte sur les phénomenes
humains et sociaux implique un niveau d’analyse plus abstrait que le simple
recours a la perception de nos sensations, il ne faut pas se surprendre de
voir certains scientifiques élaborer des modeles trés abstraits de la réalité
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en vue d’enrichir sans cesse les connaissances. Les chapitres sur la théorie
et sur la simulation démontreront le comment et le pourquoi de 'utili-
sation des modeles abstraits.

Les diverses approches rationalistes possedent comme constante un
double objectif d’explication et d’orientation vers 1'action: d'une part, les
rationalistes cherchent a expliquer un univers cohérent en termes de
concepts et de rapports logiques entre ceux-ci; d’autre part, ils aspirent a
ordonner la vie individuelle et sociale sur la base de principes universels
et purement rationnels. Les comités éditoriaux des revues savantes tentent
d’éliminer le plus possible les jugements de valeur qui biaisent les ana-
lyses de certains auteurs. Mais les implications concretes de la logique des
rationalistes apparaissent parfois incontournables'3>. Emmanuel Kant va
jusqu’a soutenir qu'il est irrationnel d’imaginer des objets (et donc des
causes) situés en dehors du temps et de l'espace. Il limite par conséquent
le pouvoir de la raison (donc de la science) a connaitre le monde matériel
(ce qui rejoint les préoccupations des empiristes) et a guider nos actions.
L’avant-dernier chapitre de ce manuel revient d'ailleurs sur toute la question
de la rationalité et de 'objectivité scientifiques.

Quant aux choses qui échappent a I'expérience humaine, Kant affirme
qu'il faut toujours les aborder d'un ceil critique et se méfier de la prétendue
connaissance que d’aucuns croient en avoir, car pour chaque proposition
(ou «these») qu'on puisse faire au sujet de leur nature, la raison pure
permet d’affirmer avec autant d’assurance une proposition contradictoire
(ou «antithése »). On retrouve donc chez Kant une charniére dans 1'évo-
lution de la méthode dialectique.

Dans la méme veine et sans doute paradoxalement aux yeux de
certains, on discerne aussi chez Kant une charniere dans l'évolution de la
méthode positiviste. Le positivisme du pere de la sociologie, Auguste Comte,
n‘admet en effet comme valables que les affirmations fondées sur 1'expé-
rience des sens, soit directe, soit résultant d'un test empirique des consé-
quences déduites logiquement des faits d’expérience. Dans leur recherche
de connaissances nouvelles, les positivistes s‘appuient sur le postulat que
les données de la science sont les expériences des organismes (individus,
groupes, structures sociales) ou les réactions (ou «réponses ») de ces orga-
nismes aux stimulations ou expériences de leur environnement. Pour les

13. Voir comment Daniel LEDUC en arrive a prescrire une ligne de conduite au gouverne-
ment canadien dans une matiére controversée: «Le libre-échange canado-américain:
défi a la souveraineté et au progres », Revue canadienne de science politique, vol. XIX, n° 2,
juin 1986, p. 305-324.
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connaitre de facon objective, la mesure systématique et la quantification
se sont donc imposées assez tot comme offrant un gage de validité. A l'instar
de Kant, un George A. Lundberg, par exemple, rejette toute définition a
priori de 1'essence des choses, préférant les définir de facon opératoire
d’apres ce que l'expérience peut en révéler. Cette approche favorise les
définitions opératoires (comme celles qu'utilise Statistique Canada dans le
choix de ses indicateurs'#) au détriment des définitions conceptuelles. C'est
pourquoi, par exemple, on définit souvent '« intelligence » par la mesure
qu’on en fait dans un test de quotient intellectuel ou la « pauvreté » par un
seuil de revenu familial: les positivistes considérent inconnaissable
I'«intelligence en soi» et affirment que la « pauvreté » est nécessairement
quelque chose de relatif. Ce genre de raisonnement, trés pratique, peut
facilement dégénérer en un découpage excessif d'un phénomene en d'innom-
brables composantes puis sa reconstitution artificielle par la somme des
diverses observations qu’on en a faites : dans ce processus, on peut facile-
ment oublier la signification essentielle des phénomenes.

¥ 1.4. La tradition, I'autorité et la mode

Nous faisons tous et toutes partie d'une société, d'une culture. Nous
sommes naturellement exposés dés notre tendre enfance a des explications
concernant l'origine de la vie, le fonctionnement de 1'univers, le compor-
tement des humains entre eux, la crédibilité des personnages politiques.
Nous avons de bonnes raisons de croire ces interprétations: d'une part,
nous ne sommes généralement pas en mesure de prouver qu’elles sont
fausses et, d’autre part, nous avons de toute facon confiance en ceux et
celles qui nous les transmettent : parents, professeurs, curés, journalistes et
experts de tout acabit - en somme, tous ceux et celles qui « savent » ou pré-
tendent savoir. Et puis, il y a ces traditions immémoriales qui font que
personne (ou presque) ne songe méme a remettre en question un certain
«savoir » relayé par chaque nouvelle génération. Ainsi, quel étudiant en
histoire du Canada douterait des friponneries de l'intendant Bigot ou des
intéréts économiques et politiques ayant entrainé la déportation des
Acadiens ? Quelle étudiante en sociologie remettrait en question le role
de la famille ou de la paroisse dans la société canadienne-francaise
traditionnelle ?

14. Voir, par exemple, le site Internet de STATISTIQUE CANADA a 1'adresse suivante :
<http ://www.statcan.ca/>.
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L'avantage de la tradition comme source de connaissances est évi-
demment son caractére cumulatif: il n’est pas nécessaire de toujours recom-
mencer les recherches a zéro; il suffit d’élargir le savoir. Mais le grand
désavantage de la tradition est son caractere conservateur qui, en réalité,
freine la remise en question du savoir acquis.

Par exemple, lorsque Gilles Bourque, Jules Duchastel et Jacques
Beauchemin se penchent sur le discours politique dominant au Québec
de 1944 & 1960, ils se heurtent & I'interprétation dominante qui pré-
sente le Québec d’alors comme une société traditionnelle ; leur projet de
recherche ne peut « étre pleinement réalisé sans que I'on questionne les
fondements de cette interprétation »'5. De son c6té, Maurice Pinard
irrité bien des sensibilités en soutenant la thése que ce fut longtemps une
élite, non la masse des Québécois, qui souscrivait au nationalisme'®,
contrairement a |'interprétc1tion dominante voulant que le nationalisme,
sous I'une ou I'autre de ses formes, a toujours été 'un des principaux
courants idéologiques & mobiliser les Canadiens frangais en général et
les Québécois en particulier.

Malgré la force de la tradition, tout au long de notre vie, nous pro-
fitons de nouvelles connaissances souvent appelées « découvertes ». Comme
presque chaque jour quelqu'un, quelque part, allegue qu'il vient d’effec-
tuer une nouvelle « découverte », il ne faut pas s'étonner si I'acceptation ou
le rejet de cette « découverte » par la société dépende souvent du statut du
«découvreur ».

Ainsi, au cours des années 1950, on pouvait compter des milliers de
catholiques québécois et québécoises, les oreilles quotidiennement collées
& leur poste de radio pour écouter La Clinique du cceur; le pére domi-
nicain Marcel-Marie Desmarais leur apprenait comment ordonner leur
vie quotidienne selon les préceptes de 'Eglise: citant des « autorités »
médicales et religieuses, il enseignait entre autres et avec force exemples
comment le recours & des moyens, autres que la continence, « d’empé-
cher la famille » lésait « dans leur dme et dans leur corps» tous «les
malheureux » qui s’y adonnaient'”. Les premiers d ridiculiser aujourd’hui

15. Gilles BOURQUE, Jules DUCHASTEL et Jacques BEAUCHEMIN, La société libérale duplessiste,
1944-1960, Montréal, Presses de 1'Université de Montréal, 1994, p. 7.

16. Voir en particulier Maurice PINARD, « La rationalité de 1'électorat: le cas de 1962 », dans
le recueil de Vincent LEMIEUX, Quatre élections provinciales au Québec, 1956-1966, Québec,
Presses de I'Université Laval, 1969, p. 179-196, ainsi que Maurice PINARD, Robert BERNIER
et Vincent LEMIEUX, Un combat inachevé, Sainte-Foy, Presses de I'Université du Québec,
1997. Pour une réfutation, voir en particulier Pierre DROUILLY, Indépendance et démo-
cratie. Sondages, élections et référendums au Québec, 1992-1997, Harmattan, Montréal,
1997.

17. Cette expression est tirée de Marcel-Marie DESMARAIS, L'amour a I'dge atomique, Montréal,
Le Lévrier, 1950, p. 67. On retrouve les mémes idées dans les multiples volumes de la
série La clinique du cceur, Montréal, Le Lévrier, 1957-1958.
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une felle béate soumission & des renseignements dépassés sont parfois
les plus naifs gobeurs des propos de nouveaux maitres & penser qui,
pendant un temps, éblouissent leurs adeptes.

Si la tradition et 'autorité, comme moyens d'acquisition de connais-
sances, ont leurs avantages et leurs inconvénients, on peut dire la méme
chose de I'engouement pour certaines « nouvelles » fagons d’aborder le réel.
Le béhaviorisme, les sondages, la biosociologie, la prospective, le néo-
marxisme, la cybernétique, le postmodernisme en sont des exemples
anciens ou actuels. Si ce n’est déja fait, on découvrira leurs limites et leurs
partisans devront nuancer un enthousiasme au début sans borne. Une telle
ardeur initiale, par ailleurs, contribue a favoriser I'exploration de pistes de
recherche inédites ou sous-exploitées et donc a 1’'avancement des connais-
sances, comme le suggere Nicos Poulantzas dans sa préface au livre d’Anne
Legaré, Les classes sociales au Québec'®. La mode intellectuelle prend le
contre-pied de la tradition en prévenant la sclérose du savoir. Mais elle
risque aussi de chercher a imposer ses nouveaux dogmes.

En somme, a l'instar des modes vestimentaires, les modes intellec-
tuelles font parfois perdre le sens de la mesure. Cela ne signifie pas, au
contraire, qu'il faille rejeter d’avance les propositions d’ouvrir de nouvelles
portes sur la vérité. Est-il nécessaire de conclure que la connaissance est
avant tout affaire de jugement et que le savoir s’abreuve a de multiples
sources ? La sagesse consiste sans doute a discerner les sources les plus
fécondes, quitte a passer de 'une a l'autre au besoin.

LA CONNAISSANCE SCIENTIFIQUE

C’est un besoin naturel des humains que de savoir le pourquoi et le com-
ment des choses, de vouloir prédire certaines caractéristiques de 'avenir.
On connait la panique qui s’empare des populations civiles lors de 1'im-
minence de bombardements. On se rappelle la crainte répandue de prendre
I'avion apres les attentats terroristes du 11 septembre 2001. Faute de com-
prendre notre milieu (facteur d’ordre humain) et notre environnement
(facteur d’ordre écologique), faute d'un minimum d’assurance face a ce
que nous réserve le futur, faute enfin de pouvoir exercer quelque action
éclairée sur nous-mémes et sur ce qui nous entoure, nous deviendrions
vite des étrangers, des aliénés.

18. Anne LEGARE, Les classes sociales au Québec, Montréal, Presses de 1'Université du Québec,
1977, p. VIL.
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¥ 2.1. Qu'est-ce que la science ?

Dans toutes les sociétés, le savoir procure a ses détenteurs un avantage sur
les « ignorants ». Qu'on pense au chasseur qui a découvert la cache de son
gibier, au médecin qui a appris a soigner les malades, a la mécanicienne
qui sait remettre les voitures en état de marche, au sondeur qui prédit
correctement un résultat électoral. La communication des connaissances
parmi les membres d'une société représente naturellement un progres de
la civilisation. Nous avons déja mentionné comment le statut de la per-
sonne qui dit posséder une connaissance influence 1'accueil fait par la
société a la connaissance en question. Dans une société simple, il est beau-
coup plus facile que dans une société complexe d'obtenir un consensus
sur le statut des « personnes connaissantes » et donc aussi sur la valeur des
connaissances qu’elles transmettent : on apprend vite qui est bon chasseur
et il est facile de vérifier ses dires. Dans les sociétés simples, la population
est généralement restreinte et de culture homogene: on partage une men-
talité, une langue, des croyances, des conventions'.

Dans les sociétés complexes, les consensus sont plus difficiles a
obtenir. Non seulement chacun ne peut-il connaitre tout le monde, mais
la culture tend a se fragmenter: les mythes eux-mémes ne font plus con-
sensus, ils se font concurrence ! A qui, par exemple, doit revenir le pouvoir
de gouverner ? Au plus fort ou au plus riche ? Au fils ainé du roi ou a I'élu
du peuple ? Au choix de l'oracle ou de la junte militaire ? Qui croire... et
que croire ? Certaines interrogations (notamment sur le réle de I'Etat dans
nos sociétés) se font si pressantes qu’André Vachet n’hésite pas a parler du
«désarroi [...] de I'ensemble de la pensée sociale et politique de notre
temps? »

Si 'on estime désirables, d'une part, la connaissance qui permet de
minimiser certaines incertitudes et, d’autre part, la diffusion de cette con-
naissance, alors un terrain d’entente s'établit. En d’autres termes, une
démarche universellement acceptable et universellement reconnue comme
valide constitue un préalable a la communication universelle des con-
naissances: ce qu’on appelle la science est un savoir qui repose sur des
conventions. L'avant-dernier chapitre de ce manuel en témoigne.

19. 1l en va de méme chez certains groupes trés homogenes ot le controle social s’exerce
avec intransigeance, comme la communauté juive hassidim montréalaise ou des groupes
de motards comme les Hell’s Angels.

20. L'idéologie libérale : I'individu et sa propriété, 2¢ éd., Ottawa, Presses de |'Université d'Ottawa,
1988, p. 13.
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La convention premiére qui confére a une connaissance son carac-
tere scientifique, c’est qu’on puisse répéter, en quelque sorte, la décou-
verte : refaire I'observation, reprendre le raisonnement, confronter de
nouveau I'hypotheése aux faits. C'est ce qu'on appelle la reproductibilité. Le
phénomeéne unique observé par une unique personne ne peut donc étre
I'objet d'une connaissance scientifique: les expériences mystiques indivi-
duelles en sont un exemple. Les phénomenes présentant un caractére répé-
titif ou au moins une certaine durée, observables par plusieurs, offrent a la
recherche scientifique un menu de choix, mais se prétent aussi davantage
au savoir «ordinaire » que les phénomenes rares, obscurs, complexes.

Principalement a cause de leur intérét pour des phénomenes moins
facilement compréhensibles par un grand public, les personnes ayant une
formation poussée dans l'une ou l'autre branche du savoir ont, au cours
des siecles, fixé des conventions et établi des critéres d'acceptation ou de
rejet des nouvelles connaissances. Dans la mesure ol ces conventions et
ces critéres font I'objet d'un consensus parmi les « savants », la science n'est
que ce que les savants s'entendent pour croire qu'ils savent, c'est-a-dire
I'ensemble systématisé des connaissances partagées a une époque par les
scientifiques dans leurs disciplines respectives.

L'histoire des progres de la science et de I'accumulation du savoir est
si abondamment chargée de rejets d'interprétations autrefois tenues pour
vérités que les gens de science en sont venus assez tot a faire preuve de
scepticisme face a leur propre savoir. C’est pourquoi, sans nécessairement
se réclamer de Pyrrhon, le premier des grands sceptiques grecs, qui niait
qu’une personne pit atteindre a la vérité, les gens de science pratiquent le
«doute méthodique » cher a Descartes : douter de ce qui parait douteux et
s'interroger sur les prétendues certitudes.

Certaines « vérités » rejetées ont cependant la vie dure: bien des gens
croient encore aujourd’hui que la vitesse de chute des corps est direc-
tement proportionnelle & leur masse, comme |'avait affirmé Aristote ; ainsi,
ce manuel, échappé par mégarde, tomberait environ quatre fois plus
vite que le Guide d'élaboration d’un projet de recherche de Gordon
Mace et Francois Pétry (Québec, Presses de |'Université Laval, 2000)!
On peut facilement vérifier qu’il n’en est rien. On doit & Galilée d’avoir
remis en cause bien des « connaissances acquises », méme si cela lui
valut 'excommunication par I'autorité papale.

La satisfaction des scientifiques dépend souvent de leur capacité a
prédire des phénomenes d’apres 'observation de la régularité d’autres
phénomenes, tout en s’accordant une marge de manceuvre pour tenir
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compte des impondérables: selon qu’on est optimiste ou pessimiste, on
parle alors de « degré de confiance » ou de « marge d’erreur ». La science est
a la fois probabiliste et déterministe.

Le déterminisme de la science implique que tout phénomene est
susceptible d’étre expliqué de facon rationnelle, mais il ne prétend jamais
que toutes les explications sont actuellement connues: le déterminisme
amene donc a prédire des comportements probables, mais il n’exclut pas
la possibilité que des personnes ne se comportent pas comme on a prédit.
La prédiction consiste a faire 'hypothése d'un événement futur en se fiant
aux données observables du passé ou du présent, tandis que la prédestina-
tion constitue une doctrine fataliste qui pose que certains événements se
produiront inévitablement parce qu'une volonté surnaturelle en a décidé
ainsi. Les scientifiques n‘admettront jamais que l’avenir politique du
Québec ou de la Palestine dépende de la volonté divine !

Quant a l'utilisation pratique et concrete des connaissances scienti-
fiques, elle releve de la technologie et non de la recherche scientifique. 11
faut dissiper une équivoque fréquente entre science et technologie. C'est la
technologie ou la maitrise des applications des résultats de recherches qui
préside aux lancements fructueux de navettes spatiales ou au déroulement
idoine des sondages d’opinion. Les «réalisations de la science» les plus
remarquées du grand public sont en général des produits de la techno-
logie. Une équipe scientifique devrait idéalement étre en mesure d'utiliser
toute la technologie a sa disposition en vue de poursuivre des recherches
plus poussées. Mais la technologie progresse si rapidement qu'il est bien
difficile de se mettre a son pas: bien des universitaires en sciences sociales,
par exemple, ne réalisent pas encore les ressources inouies mises a leur
portée par les simulations informatisées. Quant aux technologues, il faut
parfois déplorer leur manque de formation en recherche fondamentale: le
sondage le mieux orchestré peut passer a coté de I'essentiel d'un phéno-
meéne social et un usage inconsidéré des « tests d'intelligence » peut mener
a des méprises sur les capacités mentales des personnes. Nous reviendrons
plus loin sur la nécessaire pertinence de la science.

¥ 2.2. Les contraintes de la recherche scientifique

Quiconque aspire a s'adonner a la recherche scientifique doit réaliser qu'il
s'agit d'une pratique sociale sujette a une gamme étendue de contraintes,
comme toute activité humaine. La science n’existe pas indépendamment
de la société ot elle s'élabore; la recherche scientifique est une production
humaine inscrite dans un environnement social qui, a la fois, détermine
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I'éventail des options disponibles et impose des contraintes quant aux choix
entre ces diverses options. On peut regrouper sous quatre types ces sources
d’influence manifeste?!.

L'état présent des connaissances constitue évidemment la premiere
contrainte de la recherche scientifique, dans la mesure ot I'on accepte que
la science procéde en grande partie d'un raffinement, d'une amélioration
du savoir organisé, d'une accumulation de connaissances allant a tour de
role au-dela des précédentes.

A propos des mérites et limites des instruments de recherche en sciences
sociales, les manuels (comme celui-ci) ont en principe la mission de mettre
en garde contre une confiance aveugle. On trouve parfois des rapports
de recherche qui consacrent quelques lignes aux contraintes liées aux
outils utilisés. On peut citer comme modeéle de réflexion critique les notes
méthodologiques des politologues Caroline Andrew, André Blais et
Rachel Desrosiers sur leur usage de diverses techniques dans une
recherche sur les politiques de logement s’adressant aux bas-salariés :
tout en soulignant « le role de I'imprévu » dans I'expérience de recherche,
les auteurs évaluent longuement la pertinence du sondage, des entre-
vues d'élites, de 'analyse documentaire et de I'observation directe. Ils
en concluent que, précisément & cause des limites de chaque instrument,
«on devrait toujours viser & utiliser la plus grande variété de techniques
possible?? ».

Au-dela des limites imposées par 1'état du savoir systématisé, qu'on
appelle la science, il faut encore rompre avec les prétendues « évidences »
ou «certitudes » du sens commun et de la vie quotidienne. Les jugements
qu’on porte sur les causes des phénomenes reposent fréquemment sur des
suppositions a priori dont on n’a méme pas conscience et il n’est pas
toujours facile de s’en dégager.

S’il importe de se méfier du sens commun, il faut tout autant réaliser
combien les valeurs conditionnent la recherche scientifique. Les valeurs
dont il est question ici sont autant les valeurs personnelles de la personne
qui fait la recherche que les valeurs collectives de la société. De telles valeurs,
collectives ou personnelles, ne constituent pas nécessairement des entraves
a la recherche, mais elles conditionnent le choix des themes abordés, des
problématiques, des orientations, des instruments, des données et donc

21. Voir aussi Paul DE BRUYNE, Jacques HERMAN et Marc DE SCHOUTHEETE, Dynamique de la
recherche en sciences sociales, Paris, Presses universitaires de France (collection sup), 1974,
p. 29-33.

22. Caroline ANDREW, André BLAIS et Rachel DESROSIERS, Les élites politiques, les bas-salariés et
la politique du logement a Hull, Ottawa, Ed. de 'Université d’'Ottawa, 1976. Voir p. 177-
200, passim.
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des conclusions, c'est-a-dire des nouvelles connaissances qu’on en tirera.
Une des premieres marques d'intégrité a exiger d'un chercheur ou d'une
chercheure est de faire état de son subjectivisme, de son idéologie, de ses
intéréts. Certaines recherches féministes sont des modeles a cet égard?3.

Cette confession étant faite, la recherche doit encore affronter une
gamme de contraintes que De Bruyne, Herman et De Schoutheete nomment
la demande sociale, c'est-a-dire ces facons qu’a chaque société particuliere
de créer des conditions plus ou moins favorables a I'exploration de diverses
pistes de recherche scientifique: on distingue arbitrairement la recherche
théorique de la recherche sur le terrain «alors que leurs démarches sont
inséparables?* » ; on découpe tout aussi arbitrairement les champs de com-
pétence des économistes, des politologues ou des criminologues; on sub-
ventionne certaines recherches, on en commande d’autres par contrat, on
refuse des fonds a d’autres encore; on coopte des chercheurs sur des jurys
de sélection de projets, mais certaines chercheures n'y participeront jamais;
on doit utiliser des données tronquées ou suspectes, faute de mieux?>; on
ignore ou on dénigre les résultats qui ne cadrent pas avec les théories a la
mode ou les intéréts dominants, etc. Il faut une bonne dose de courage, de
confiance et de persévérance a ceux et celles qui, incompris ou marginaux
au départ, décident de faire valoir leurs idées malgré tout®°.

Ainsi, la recherche scientifique est une activité de production du savoir
exposée a des contrariétés comme toute activité sociale. Dans une société
ol les ressources sont limitées se dresse aussi inévitablement 1'exigence de
plus en plus forte de la pertinence de la recherche.

¥ 2.3. La pertinence de la recherche scientifique

Il est facile de voir comment les connaissances acquises par la recherche
scientifique peuvent étre utiles: une meilleure compréhension du fonc-
tionnement, des sources d’échec ou de succes des organismes populaires

23. Voir par exemple le numéro thématique « Femmes et pouvoir» de la revue Politique,
n° 5, hiver 1984 ainsi que Manon TREMBLAY et Nathalie BELANGER, « Femmes chefs de
partis politiques et caricatures éditoriales: 1'élection fédérale canadienne de 1993 »,
Recherches féministes, vol. 10, n® 1, 1997, p. 35-75.

24. DE BRUYNE, HERMAN et DE SCHOUTHEETE, op. cit., p. 30.

25. Sur cet aspect particulier, voir le commentaire de Nicos POULANTZAS au sujet des sources
officielles utilisées par Anne LEGARE dans son étude des classes sociales, op. cit., p. VIL

26. «J'ai eu de grandes difficultés du fait que je n’étais pas dans la ligne », a confié le célebre
biologiste et homme de lettres Jean Rostand dans Le sel de la semaine : Fernand Seguin
rencontre Jean Rostand, Montréal, Editions de I'Homme et Radio-Canada, 1969, p- 39.
L'entretien fait aussi ressortir I'importance de '« émotion scientifique » ressentie par le
chercheur comme facteur de motivation.
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peut mener a des ajustements susceptibles de favoriser la poursuite de leurs
objectifs (amélioration du milieu de vie des secteurs défavorisés, défense
des assistés sociaux et des locataires, mise sur pied de garderies populaires,
etc.); un juste diagnostic de I'impact des politiques gouvernementales sur
les taux de chémage dans chaque région peut entrainer des changements
de stratégie favorables a la création d’emplois tout particulierement dans
les régions les plus touchées; une meilleure compréhension des sources
des tensions internationales peut éviter des guerres. L'utilité de certaines
recherches dites scientifiques ne saute toutefois pas aux yeux.

Pourquoi se pencher sur les lettres d’un patriote condamné & mort en
183972 Quel intérét actuel y a-t-il, & comparer des brochures de pro-
pagande publiées par le gouvernement provincial et I'Eglise catholique
du Québec avec celles diffusées tout au long du XIXe siécle dans I'Empire
britannique pour inciter |'immigrant & venir s'établir dans les colonies?® 2
A quoi peut bien servir une analyse des idéologies véhiculées par
quelques publications et quelques groupements de 1934 & 1936, a for-
tiori quand I'auteur prévient qu’« aucun rapprochement avec les temps
actuels ne se chargera de joindre le passé au présent?” » 2 Les auteurs
ont, bien sor, des réponses & de telles questions.

Les universitaires manifestent, en général, beaucoup d’ouverture aux
recherches qui font avancer les connaissances méme si elles n‘ont pas
d’application immédiate. Cependant, comme la production du savoir en
sciences sociales se trouve en majeure partie financée directement (par des
subventions aux chercheurs et aux chercheures, individuellement ou en
équipe) ou indirectement (par des subventions aux établissements) a méme
les fonds publics et comme la demande de fonds s’accroit a un rythme
auquel les gouvernements ne peuvent (ni ne veulent?) s’accorder, des
priorités surgissent, des orientations se dégagent, des critéres s'imposent.
La recherche dite fondamentale (c’est-a-dire détachée des préoccupations
quotidiennes) céde souvent le pas a la recherche qui s’applique a résoudre
des probleémes bien précis*®. Le Conseil de recherches en sciences humaines

27. Voir dans le Bulletin d’histoire politique, vol. 5, n°2 (hiver 1997), p. 144-146, la recen-
sion que Lucille BEAUDRY fait de Chevalier DE LORIMIER, Lettres d'un patriote condamné a
mort, Montréal, Comeau et Nadeau, 1996 et de Pierre FALARDEAU, 15 février 1839,
Montréal, Stanké, 1996.

28. Serge COURVILLE, Réves d’Empire. Le Québec et le réve colonial, Conférences Charles R.
Bronfman en études canadiennes, Ottawa, Institut d'études canadiennes, Les Presses de
I'Université d'Ottawa, 2000, 68 p.

29. André-]. BELANGER, L'apolitisme des idéologies québécoises. Le grand tournant de 1934-1936,
Québec, Presses de I'Université Laval, 1974, p. IX.

30. Dans Une orientation de la recherche politique dans le contexte canadien (Montréal, Institut
de recherches politiques, 1977), Raymond BRETON fournissait déja une excellente illus-
tration des exigences de pertinence que I'on adressait alors de plus en plus a la recherche
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du Canada (CRSH), par exemple, a retenu en 2002 quatre domaines prio-
ritaires de recherche « stratégique » : les peuples autochtones; I'environne-
ment et le développement durable; la culture, la citoyenneté et I'identité;
les textes, les documents visuels, le son et la technologie. Le CRSH s’attend
a ce que les résultats influencent les décideurs des divers secteurs de la
société canadienne3!. Cette attitude n’est pas sans rappeler celle des pré-
curseurs et des fondateurs des sciences sociales, fussent-ils des réformistes
comme Henri de Saint-Simon ou des conservateurs comme Auguste Comte,
pour qui les connaissances scientifiques devaient déboucher sur la solution
de problémes de leur temps et I'avéenement d'une société plus conforme a
leurs idéaux.

LES OBJETS DES SCIENCES SOCIALES

La recherche scientifique repose sur la prémisse qu'il existe une explication
rationnelle a tout phénomene. Les phénoménes humains et les phéno-
meénes sociaux n'échappent pas a la regle: comme l'écrivait un historien,
«tout est cause et tout est causé>? ». La recherche scientifique devrait, du
moins en principe, permettre de révéler causes et effets. Peut-on cependant
utiliser pour les analyser les mémes méthodes que celles qui ont été mises
au point en chimie ou en physique ? On reconnait généralement que 1'ana-
lyse des phénomenes sociaux a acquis un caractere scientifique bien plus
tard que l'analyse des phénomeénes de la nature; la question se pose de
savoir ou en sont actuellement rendues les sciences sociales dans le déve-
loppement de leur scientificité. Cela nous amenera a souligner la vigilance
qui s'impose a toute personne engagée dans la recherche sociale.

sociale. L'auteur y identifiait les principaux objectifs de gestion sociale a 'époque, les
principaux phénomenes caractérisant alors la condition canadienne, les cibles que la
recherche sociale devait (selon lui) privilégier et les stratégies de recherche qui y corres-
pondaient. Cette vision est maintenant largement partagée par les organismes
subventionnaires.

31. Pour des renseignements sur les programmes du CRSH, consulter le site Internet
<http ://www.sshrc.ca>.

32. Lionel GROULX, Histoire du Canada frangais depuis la découverte. Tome I : Le régime frangais,
4¢ éd., Montréal, Fides, 1962, p. 14.
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% 3.1. Phénomeénes sociaux, phénoménes humains

Une représentation typique de la recherche scientifique en trace un schéma
cyclique: I'examen de certains faits mene a la construction d'une théorie
dont on tire des hypotheéses susceptibles d’étre confrontées a d'autres faits
en vue de juger de la vraisemblance de la théorie33. Admettons que I'examen
de n'importe quel ensemble de faits sociaux (ayant au moins quelque
caractere commun) puisse amener une personne ordinaire, possédant un
minimum d'imagination et douée de la faculté de raisonner, a réfléchir sur
ce que ces faits ont en commun et accoucher d'une généralisation empi-
rique. On peut sans aucun doute en tirer des hypothéses concernant des
faits particuliers autres que ceux qui ont déja été observés; mais tous les
faits sociaux se prétent-ils au test de telles hypotheses ? Qui plus est, le test
d’hypothése permet-il seulement de saisir pleinement l'essentiel des phéno-
menes sociaux humains ?

Ces questions se posent avec pertinence puisqu’'on admet habituel-
lement que les phénomeénes humains impliquent des valeurs, des buts,
des motivations, des choix que ne peuvent faire les planétes du systéeme
solaire, les plantes ou les atomes de carbone. On peut concevoir l'intelli-
gence, mais peut-on opérationnaliser ce concept sans le trahir? On peut
soupconner que les conseils municipaux exercent une influence prépon-
dérante sur leurs services de police, mais comment le vérifier ? Si les équipes
de recherche d'Hydro-Québec peuvent faire des expériences dans leurs
laboratoires pour vérifier de nouvelles théories, on ne peut dénombrer les
«unités d'influence» d'un conseil municipal sur son service de police,
encore moins les recréer en laboratoire! Et comme les sciences sociales
s'intéressent souvent au déroulement historique des phénomenes sociaux,
on ne peut pas retourner demander aux curés de campagne de 1837 s'ils
appuyaient ou non l'insurrection des Patriotes! On pourrait penser, en
somme, que certains phénomenes sociaux ne se prétent pas, en principe,
a la recherche scientifique, surtout quand ils ne peuvent se mesurer exac-
tement (telle une influence des conseils municipaux) ni étre observés
directement ou en laboratoire (tels les curés de 1837).

Pourtant, les sciences de la nature3* possedent aussi des objets diffi-
cilement mesurables ou observables. La lumiere ou la chaleur, par exemple,

33. Cette représentation idéalisée ne se traduit pas toujours dans les faits par un chemine-
ment simple: «Science seldom proceeds in the straightforward logical manner imagined by
outsiders », affirme 1'un des auteurs de I'une des plus grandes découvertes du xx¢ siecle
(la structure de I'ADN), le généticien James D. WATSON, The Double Helix, New York,
New American Library (collection Signet), 1968, p. IX.

34. L'expression «sciences de la nature» est consacrée par l'usage, mais ne doit pas faire
oublier que nous faisons partie de la nature et n’existons pas en marge d’elle.
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sont des concepts aussi abstraits et relatifs que l'intelligence et I'influence:
ils ne peuvent non plus étre mesurés directement. Et sil y a une discipline
ol la vérification empirique pose d'immenses problémes parce que toute
expérimentation est impossible, c’est bien 1'astronomie, une science de la
nature, dont certaines recherches portent sur des parties de 1'univers si
éloignées de la Terre qu'on sait seulement qu’elles existaient il y a des
millions d'années. Il n'y a donc pas que les phénoménes humains qui
lancent des défis a la recherche scientifique !

Il ne faut pas non plus exagérer les difficultés que posent les faits
sociaux. Un grand nombre de ceux-ci offrent la caractéristique de quanti-
fication et d’exactitude dont on réve en mathématiques: les résultats élec-
toraux ou référendaires, les recensements et une foule de statistiques
diverses rendent compte d’autant de facettes de la réalité sociale et per-
mettent la vérification empirique d'une multitude d’hypotheéses. De
nombreuses techniques utilisant des groupes témoins, des sondages, des
jeux de roles permettent de saisir des aspects changeants et dynamiques de
cette méme réalité sociale ol les acteurs exercent leur liberté. Quant au
retour en arriére, I'imagination (et l'application) des chercheurs a souvent
fait preuve de fécondité pour explorer le passé grice aux souvenirs ou a la
documentation existante3’.

Cela dit, l'action humaine ne peut se réduire a des principes méca-
niques et le sens de cette action va au-dela des effets observables. L'objet
des sciences sociales est aussi le sujet des phénomenes humains. La dis-
tinction entre objet et sujet mérite d’ailleurs une clarification. Quand on
étudie un phénomeéne humain, par exemple un conflit international, les
populations civiles peuvent constituer 1'objet de notre recherche parce
qu’elles subissent la guerre. Etre objet de recherche ou sujet aux bombar-
dements, c’est une question de perspective qui fait toute une différence !
Nous devons donc considérer les faits sociaux comme des faits humains et
réciproquement, partageant ainsi 'opinion de Jean Piaget que «1’on ne
saurait retenir aucune distinction de nature entre les sciences sociales et les
sciences humaines, car il est évident que les phénomenes sociaux dépendent
de tous les caracteres de 'homme y compris les processus psychophysio-
logiques et que réciproquement les sciences humaines sont toutes sociales

35. Ainsi, Manon TREMBLAY a procédé a I'analyse du contenu d’environ 19 300 pages du
Journal des débats pour faire ressortir les attitudes des députées a I’Assemblée nationale
de 1976 a 1981 ; voir « Les élues du 31¢ Parlement du Québec et les mouvements fémi-
nistes : quelques affinités idéologiques », Politique, n°® 16, automne 1989, p. 87-109. Pour
leur part, Stephen CLARKSON et Christina MCCALL se sont appuyés sur une impression-
nante documentation et plus de 800 entrevues pour leur analyse des relations entre
Pierre Elliot Trudeau, la politique et les électeurs; voir Trudeau : I'homme, l'utopie, I'his-
toire, Montréal, Boréal, 1990.
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par I'un ou l'autre de leurs aspects3® ». A ce titre, il faut aux sciences sociales
une méthodologie qui va au-dela de la méthodologie objective des sciences
physiques, sans nécessairement la renier.

¥ 3.2. Deux grandes méthodologies

Un renommé médecin et biologiste a écrit: «Je crois que la science
d'aujourd’hui [...] ne ressemble en rien a ce que, durant des siecles, on
appela la Science3” ». Cette sentence dramatise I'évolution de l'entreprise
scientifique, dont les critéres (ou normes) et les contenus (ou savoirs) n’ont
cessé de cheminer, de s'élaborer avec des reculs et des bonds en avant,
prenant tantot des tangentes, portant tantot des ceilléres, au point que I'idée
méme que les savants se font de la science s'écarte considérablement de la
conception qu’on s’en faisait dans ’Antiquité.

Ce qu'il faut remarquer, comme le souligne Jean Ladriere3s, c’est que
la science et les normes de scientificité ne peuvent « s'élaborer que grace a
une interaction constante entre des méthodes et des objets » : 1a nature des
objets de recherche impose certains types de cheminement, et donc des
méthodes, tandis que 1'adoption de certaines méthodes conditionne le
choix des objets de recherche et la nature des connaissances que 1'on en
tire. De ce processus émergent progressivement des idées différentes de
scientificité : «1'idée de scientificité comporte a la fois un pole d'unité et
un pole de diversité ». On peut ainsi distinguer dans la recherche sociale
deux grandes méthodologies pertinentes.

D’une part, la méthodologie objectiviste envisage les faits humains
comme des faits de la nature et accepte, a l'instar d’Emile Durkheim, que
«la premiere regle et la plus fondamentale est de considérer les faits sociaux
comme des choses ». Cette régle implique trois corollaires, a savoir qu'il
faut

- écarter tout jugement précongu des faits, toute prénotion et rejeter
«le sentiment [comme] critére de la vérité scientifique »;

- ne prendre pour objet de recherche « qu'un groupe de phénomenes
préalablement définis par certains caracteres extérieurs qui leur sont
communs et comprendre dans la méme recherche tous ceux qui
répondent a cette définition »;

36. Jean PIAGET, Epistémologie des sciences de I'homme, Paris, Gallimard (collection Idées),
1972, p. 15-16.

37. Jean HAMBURGER, L'homme et les hommes, Paris, Flammarion, 1976, p. 8.

38. Jean LADRIERE, «Préface» a I'ouvrage déja cité de DE BRUYNE et al., p. 10-11.
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- considérer les faits « par un coté ot ils se présentent isolés de leurs
manifestations individuelles »*°.

Ces fondements étant posés, 1'explication des phénomeénes sociaux
repose avant tout sur la recherche séparée des causes efficientes qui les
produisent (faits sociaux antécédents) et des fonctions qu'ils remplissent
(fins sociales), laissant de coté les états de la conscience individuelle des
acteurs ou agents. La preuve qu'une explication est vraisemblable s’effectue
en comparant les cas ou deux types de phénomenes sont simultanément
présents ou absents et en cherchant si les variations présentées dans ces
différentes combinaisons de circonstances témoignent de leur interdépen-
dance. Advenant qu’on observe une association entre les deux types de
phénomenes sans parvenir a établir entre eux un lien de causalité unidi-
rectionnelle, on parle alors de corrélation, ce qui caractérise bien des
systemes sociaux ot les liens complexes de solidarité qui unissent les phé-
nomenes ont un caractére tantot de réciprocité, tantdt d'interconnexion.

La méthodologie objectiviste s'intéresse particuliérement aux relations
contrdlées ou définies de fagon institutionnelle et aux phénoménes qui
peuvent étre décrits, conceptualisés, définis par des propriétés opéra-
toires et enfin mesurés. Par exemple, elle inspire souvent les études élec-
torales, qu'il s’agisse d’associer la fagcon dont les gens votent & leurs
attributs sociodémographiques (tels I'age, le revenu, I'instruction, la
langue) ou encore d'interpréter les résultats électoraux comme consé-
quences de conditions socio-économiques (comme les fluctuations des
taux de chdmage ou des dépenses gouvernementales).

D’autre part, la méthodologie subjectiviste recherche le sens de la
réalité sociale dans l'action méme ot elle se produit, au-dela des causes et
des effets observables, mais sans toutefois oublier ceux-ci. Dans cette pers-
pective, I'action humaine n’est pas un phénomeéne que l'on peut isoler,
figer et encadrer sans tenir compte du sens qui I'anime, de son dynamisme
proprement humain, de I'intention (méme inconsciente) des acteurs, de la
société. L'intérét de la recherche doit donc porter sur la personne ou la
collectivité comme sujet de 1'action, «sujet historique», écrit Alain
Touraine?®, puisqu’il s'inscrit dans le temps et 1'espace.

39. Emile DURKHEIM, Les regles de la méthode sociologique, 15¢ éd., Paris, Presses universitaires
de France, 1963, ch. 2, passim. Dans sa préface a la seconde édition, il précise: « Nous
ne disons pas que les faits sociaux sont des choses matérielles, mais sont des choses au
méme titre que les choses matérielles. » (p. xir)

40. Alain TOURAINE, Sociologie de I'action, Paris, Seuil, 1965, p. 38-40.
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La méthode subjectiviste en sciences sociales insiste sur le caractere
unique de chaque action, de chaque conjoncture ol se produisent les
phénomenes sociaux. A l'instar de Max Weber, elle «sélectionne, dans
I'infini des événements humains, ce qui se rapporte aux valeurs |[...] et
élabore soit I'histoire, si le savant fixe son attention sur la suite unique des
faits ou des sociétés, soit les diverses sciences sociales qui considerent les
consécutions régulieres ou les ensembles relativement stables*! »

Pour parvenir a saisir le sens d'une action sociale, il faut ou bien la
vivre soi-méme avec d’autres sujets, ou bien la reconstituer a partir d’entre-
vues ou de documents. Méme les contradictions apparentes permettent de
rendre compte des enjeux qui secouent l'action sociale.

Le criminologue Guy Tardif, chargé d’un bagage de douze ans dans la
chose policiére, a trouvé dans son expérience personnelle un moyen de
se rapprocher des 64 chefs de police qu'il a rencontrés pour sa recherche,
en évitant de les «objectiver» mais en les traitant plutét comme des
acteurs et des témoins privilégiés des rapports avec le pouvoir politique®2.

On comprend que les deux méthodologies dont les grandes lignes
viennent d’étre tracées ne s’excluent pas mutuellement : elles représentent
des facons différentes de concevoir les sciences sociales et donc d’aborder
la réalité. Les objets d’étude eux-mémes contribuent grandement au choix
de I'une ou l'autre méthode. 1l en va de méme des instruments disponibles,
des ressources matérielles et de la personnalité des gens impliqués dans la
recherche. A ce dernier égard, le travail en équipe offre des perspectives
intéressantes parce qu’il permet a chaque membre de contribuer par ses
talents, ses intuitions et ses connaissances propres a l'effort commun. Le
progres des sciences sociales repose en grande partie sur l'ingéniosité,
I'ouverture d’esprit, la persévérance et la collaboration des gens qui
s'adonnent a la recherche scientifique.

¥ 3.3. Quelques piéges de la recherche sociale

Quelle que soit la méthodologie adoptée, la recherche sociale exige vigi-
lance et modestie. En effet, de nombreuses embiiches se dressent sur la
route qui mene a la connaissance: il faut sans cesse prendre garde dy
trébucher. Qui plus est, il faut reconnaitre les limites inévitables de toute
recherche susceptible d’étre entreprise. On pourrait en dresser un répertoire

41. Raymond ARON, « Introduction » 8 Max Weber, Le savant et le politique, Paris, Plon, 1963,
p- 9.

42. Voir Guy TARDIF, Police et politique au Québec, Montréal, L'Aurore, 1974, p. 18, 24 et
passim.
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détaillé et, somme toute, assez déprimant. Il suffit, pour les fins de ce
chapitre, d'identifier quelques piéges typiques dans lesquels chacun et
chacune tombent un jour.

Le premier type de piége se caractérise par l'exces de confiance en soi
et en son appareillage théorique ou technique. Les meilleurs instruments
de recherche demeurent imparfaits et la plus superbe théorie n’est qu'une
approximation acceptable pour un temps. Il est déraisonnable d’affirmer
qu’on puisse effectuer une rupture épistémologique si totale qu’'on devienne
completement « objectif » face a tout objet de recherche. Il n’est pas toujours
facile d’éviter au moins un soupcon de subjectivité dans les décisions a
prendre a différentes étapes de la recherche (choix de documents, choix de
questions, modes de classification des données, fagcon de les résumer, etc.),
y compris dans ses aspects les plus mécaniques (par exemple, la codifi-
cation des réponses a un sondage d'opinion). Il n’est guére réaliste d’envi-
sager de se mettre parfaitement dans la peau de quelqu'un d’autre pour
comprendre le sens de son action, a fortiori si les expériences vécues anté-
rieurement par le chercheur et le sujet offrent des divergences considérables.

A la modestie doit se joindre la vigilance, car un second piege guette
la démarche de recherche: celui de rester en deca de la totalité du phéno-
mene ou de l'action qui nous intéresse. Comme la réalité humaine n’est
pas un systeme fermé, il est toujours nécessaire de procéder a un décou-
page quelconque de cette réalité. Aucune équation causale ni aucune com-
préhension ne peut rendre compte de toute la réalité des qu'on la découpe.
Tout découpage est nécessairement sélectif*>. Au cours d'une recherche, il
est bon de noter que la sélection de ce qui est et de ce qui n’est pas per-
tinent reflete parfois de facon plus ou moins consciente ce qu'on désire
«savoir» ou, au contraire, «ignorer», en d'autres mots le genre d'infor-
mations ou de sensations qui correspondent a ses prédispositions, voire a
ses préjugés. On congoit donc comme absolument essentiel d’établir clai-
rement les criteres qui président aux choix, quitte a s'exposer a la critique :
ce n’est qu'honnéteté intellectuelle. Toutes les revues ont leurs critéres pour
juger des articles qu'on leur propose, ce qui dispense souvent les auteurs
d’afficher explicitement leurs couleurs. Les revues militantes font ouver-
tement état de leurs orientations: Cité libre, Parti pris et |’Action nationale

43. Meéme si «les malheureux absents », admet BELANGER (op. cit., p. 22) en faisant allusion
aux publications et aux auteurs qu'il laisse de cdté dans son analyse des idéologies des
années 1930, « ne manquent pourtant pas de mérite », il faut en général se résoudre a
des observations forcément partielles.
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en constituent des exemples québécois classiques. Quant aux revues scien-
tifiques, les spécialistes connaissent bien leurs créneaux disciplinaires et
leurs orientations méthodologiques propres.

Si les matériaux dont on dispose restent souvent, tant sur le plan de
la qualité que de la quantité, en deca de ce qu'on souhaiterait, il y a aussi
un risque de tomber dans un troisiéme piege: celui d'aller au-dela de ce
que les données permettent d'affirmer. 1l faut d’abord distinguer les prévi-
sions scientifiques des extrapolations fantaisistes. Malgré tout, il arrive
méme aux mieux intentionnés de succomber a la généralisation excessive,
a l'apport de faits non vérifiés, aux conclusions prématurées, etc.*. La
démarche scientifique suppose I'existence d'une explication rationnelle de
tous les phénomenes, qu'ils soient « humains » ou de la « nature ». Or, nous
parvenons rarement a tout expliquer rationnellement: certains éléments
d’explication nous échappent habituellement. La tentation est alors forte
pour certains d'attribuer 'inconnu, I'inexpliqué a des causes mystiques ou
surnaturelles ou encore a tenir pour évident ce qui ne l'est pas.

Somme toute, la recherche scientifique exige le recours a une logique
explicite gouvernée par des lois reconnues, a défaut de quoi la vérité n'y
trouve pas son compte. Ainsi, lorsque des cas particuliers ne concordent
pas avec des hypotheses généralement admises, il est tentant mais abso-
lument illogique de traiter de tels cas (si rares soient-ils) comme des « excep-
tions qui confirment la régle » : ce serait postuler qu'il faut des exceptions
pour qu'une regle existe, ce qui est absurde ! Mieux vaut admettre que la
science n’est que probabiliste. La recherche scientifique est non seulement
exigeante, elle tend méme des piéges! Heureusement, ce ne sont pas les
sources d'inspiration qui manquent. Encore faut-il savoir traduire 1'inspi-
ration par une organisation appropriée de sa pensée. C'est la question a
laquelle nous allons maintenant nous adresser.

Les deux grandes méthodologies dont on vient de discuter inspirent
divers modes d’organisation et d’exposition d'une pensée qui se veut scien-
tifique et susceptible de guider la recherche sociale. Pas plus que les deux
grandes méthodologies, 1'une par rapport a l'autre, les modes d’organi-
sation qui en découlent ne sont-ils incompatibles. En principe, ils ne font
qu’accorder une priorité de recherche a des facons différentes de saisir la
réalité. Ces approches sont autant de processus dynamiques qui condi-

44. Pierre BERTHIAUME rappelle avec le sourire ce récit de voyage d'un marin qui écrivit dans
son journal « qu'il avoit passé a quatre lieues de Ténériffe, dont les habitans lui parurent
fort affables » (sic) ; voir L'aventure américaine au XvIII® siecle : du voyage a l'écriture, Ottawa,
Presses de 1'Université d'Ottawa (Cahiers du Centre de recherches en civilisation cana-
dienne-frangaise), 1990, p. 1.
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tionnent les résultats auxquels on peut s’attendre au terme de la recherche.
Elles s’adressent a un méme défi: rester fidele a la vérité. La nature de ce
défi, c'est en méme temps d'assurer aux sciences sociales un fondement en
leur donnant pour objet ultime la liberté humaine, comme 1'écrit Karl
Jaspers:

Les faits ne nous fournissent pas de normes obligatoires. Aucune science
empirique ne nous apprendra ce que nous devons faire; elle nous
apprend ce que nous pouvons obtenir par tel ou tel moyen, si nous nous
proposons tel ou tel but. La science ne me montrera pas le sens de la vie,
mais elle peut développer pour moi la signification de ce que je veux, et
peut-étre m’amener ainsi & changer d’intention. Elle peut me rendre
conscient de ce que toute action (y compris 'inaction) a des conséquences,
et me montrer lesquelles. Elle peut me montrer que, si je veux vivre, je
ne peux éviter de prendre réellement parti dans I'affrontement des forces,
si je ne veux pas étre entrainé au néant et au désordre®®.

La liberté humaine passe par la connaissance, et la connaissance exige
la recherche de la vérité. C'est un programme ambitieux pour une aventure
exaltante dont chacun des chapitres de ce livre se veut un modeste point
de repere.

Bibliographie annotée

Quelques ouvro?es classiques pour réfléchir
sur les voies de la connaissance

DESCARTES, René, Discours de la méthode, Paris, Vrin, 1964, 146 pages. (Il
existe de nombreuses autres éditions.)

Le role historique joué par cet ouvrage justifie une relecture. C'est le
berceau de la pensée moderne out I'auteur expose dans une langue
claire la place de la raison et du doute méthodique dans la recherche
de la sagesse. L'introduction et les notes d'Etienne Gilson situent
admirablement les réflexions de Descartes dans leur contexte histo-
rique.

DURKHEIM, Emile, Les regles de la méthode sociologique, précédé de «L'ins-
tauration du raisonnement expérimental en sociologie», par Jean-
Michel Berthelot, Flammarion, 1988, 254 pages.

45. Karl JASPERS, Initiation a la méthode philosophique, Paris, Payot, 1966, p. 76.
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C'est le premier ouvrage qui porte de fagon systématique sur la métho-
dologie des sciences sociales. Durkheim y expose clairement pour-
quoi et comment on peut traiter les faits sociaux comme des choses
si 'on veut faire ceuvre scientifique. Lire les préfaces: elles évoquent
la polémique a laquelle le point de vue de I'auteur a donné nais-
sance. L'article de Berthelot constitue un heureux complément.

JASPERS, Karl, Initiation a la méthode philosophique, Paris, Payot, 1968,

158 pages.

L'auteur s'intéresse a la poursuite des connaissances, a la recherche
de la vérité qui doit permettre aux humains d’exercer leur liberté en
effectuant des choix éclairés. Jaspers s’appuie sur des réalités de la vie
et contraste les roles de la science et du jugement.

PIAGET, Jean, Epistémologie des sciences de I'homme, Paris, Gallimard (collec-

tion Idées), 1972.

Psychologue et généticien, Piaget réunit dans cet ouvrage ses réflexions
sur les contributions, les stratégies et les limites des sciences humaines
en général et des sciences sociales en particulier. D'une lecture par-
fois ardue, ce livre propose un approfondissement de quelques themes
majeurs abordés dans ce chapitre.

RusstLL, Bertrand, Problemes de philosophie, Paris, Payot, 1965, 189 pages.

Mathématicien et philosophe, Russell commence cet ouvrage en se
demandant s'il existe au monde une connaissance dont la certitude
soit telle qu'aucune personne raisonnable ne puisse la mettre en
doute. Les chapitres qui suivent entrainent le lecteur a explorer avec
une implacable logique les nombreuses facettes de cette question.

WATSON, James D., La double hélice : compte rendu personnel de la découverte

de la structure de I’ADN, Paris, Hachette (collection Pluriel), 1984,
320 pages.

Ce livre raconte le point de vue d'un chercheur sur les voies tortueuses
de la connaissance, dans le cas précis de la découverte de la structure
de I'’ADN, pour laquelle 'auteur a recu un prix Nobel (I'acide désoxy-
ribonucléique joue en génétique un role primordial). L'ouvrage, plein
de suspense, se lit comme un roman. Il contribue a démystifier les
conditions de la pratique scientifique.

WEBER, Max, Le savant et le politique, Paris, Union générale d’éditions (Plon,

10/18), 1963, 186 pages.



La sociologie de la connaissance 47

Cet ouvrage dramatise les divergences qui caractérisent les personnes
a la recherche de nouvelles connaissances et les personnes engagées
dans l'action. L'introduction par Raymond Aron est un magistral essai
sur la pensée de Weber en général et, surtout, sur le role des valeurs
dans la poursuite du savoir.

Deux séries de réflexions contemporaines pour faire le point

ACTION LOCALE BELLEVUE, Sens et place des connaissances dans la société, 3 vol.
Paris, CNRS (Centre régional de publication de Meudon-Bellevue),
1986-1987.

Il s’agit des actes de trois « confrontations » sur un méme théme: une
société qui veut survivre et se développer et qui, de surcroit, veut
prendre conscience d’elle-méme et maitriser ses propres fonction-
nements, ne peut éviter de poser la question du rapport qu’elle entre-
tient avec 1) la connaissance a 1'égard de laquelle elle se justifie
elle-méme, 2) les savoirs qu'elle produit, 3) les sciences auxquelles
elle voudrait accéder. Parmi les 21 intervenants, on retrouve plusieurs
penseurs aussi connus que Cornélius Castoriadis, Albert Jacquard,
Edgar Morin et Alain Touraine.

DE BRUYNE, Paul, Jacques HERMAN et Marc DE SCHOUTHEETE, Dynamique de
la recherche en sciences sociales, Paris, Presses universitaires de France
(collection Sup), 1974, 240 pages.

Cet ouvrage, d'une écriture parfois difficile, sera surtout utile a ceux
qui ont une certaine expérience de recherche sociale: il leur permettra
de remettre en question les méthodologies exposées dans ce chapitre
et dont De Bruyne et ses collégues font ressortir les fondements épis-
témologiques de facon un peu plus approfondie. La préface de Jean
Ladriere traite de l'opportunité d'une méthodologie spécifique des
sciences sociales. Les deux derniers chapitres sur les techniques de
recherche sont cependant faibles.

Des articles de chez nous qui donnent & penser

COMEAU, Robert et Gordon LEFEBVRE, « Mémoire et histoire », Bulletin
d’histoire politique, vol. 5, n° 3, été 1997, p. 5-8.

Ce court éditorial pose le probleme de l'interprétation et de la
réinterprétation du passé a la lumiere des débats et querelles entou-
rant 'identité québécoise et le nationalisme québécois. Un éloge du
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dialogue et de la critique civilisée qui « permettent de rendre mani-
festes les conflits latents qui traversent notre culture ». A lire par toute
personne a la recherche de la vérité.

FALARDEAU, Guy, « La sociologie des générations depuis les années soixante :
synthese, bilan et perspective », Politique, revue québécoise de science
politique, 17, hiver 1990, p. 59-89.

Une synthese bibliographique qui fait ressortir comment I'importance
numérique d'une génération (celle de 1'apres-Seconde Guerre mon-
diale) explique probablement la grande influence qu’elle a exercée
sur la recherche dans un domaine du savoir qui la concernait direc-
tement : la sociologie des générations. Intéressant exemple des moti-
vations inconscientes de toute une génération de chercheurs.

LANDRY, Réjean, «La nouvelle analyse institutionnelle», Politique, 6,
automne 1984, p. 5-32.

L'auteur y étudie le contexte épistémologique de I'évolution récente
de la science politique en fonction de deux traditions, 1'une « pos-
tulant que les choix individuels dépendent des caractéristiques des
institutions », 'autre affirmant que «les gotits et les valeurs indivi-
duelles déterminent les choix des individus ».

SALEE, Daniel, « Reposer la question du Québec ? Notes critiques sur 'ima-
gination sociologique », Politique, revue québécoise de science politique,
18, automne 1990, p. 83-106.

Cet article examine comment un objet d'étude (ici, le Québec) peut
stimuler l'intérét des chercheurs. L'auteur se demande comment l'ima-
gination sociologique répond aux questions actuelles.

FALARDEAU, Jean-Charles et al., «La sociologie au Québec», Recherches
sociographiques, vol. XV, n® 2-3, mai-aott 1974, 243 pages.

Un numéro-jalon ot des batisseurs des sciences sociales québécoises
parlent d’eux-mémes et des conditions de la production scientifique.
Il faut lire 1'apercu historique de Jean-Charles Falardeau et le bilan
dressé par Marcel Fournier, ainsi que les t¢émoignages de 17 pionniers
de la recherche sociale. La note critique de Nicole Gagnon a propos
d'une recherche collective fait le proceés d'un systeme dominant de
production intellectuelle qui perdure.
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CHAPITRE

La spécification
de la problématique

Jacques CHEVRIER

Les chercheurs débutants pensent que le but de la recension

des écrits est de trouver des réponses relativement au sujet

de recherche; au contraire, les chercheurs expérimentés étudient
les recherches antérieures pour développer des questions

plus intelligentes et plus pénétrantes a propos du sujet.

YIN, 1994

Toute recherche se construit a partir d'une question intrigante. Mais pour
obtenir la réponse désirée, il faut savoir poser la bonne question, a partir
d'un probleme bien articulé. Pour les étudiants en formation a la recherche,
cette étape d'élaboration de la problématique s’avere 1'une des plus diffi-
ciles a saisir et a maitriser. Et pourtant, il s’agit d'une étape trés importante
puisque C'est elle qui donne a la recherche ses assises, son sens et sa portée.
Dans ce chapitre, nous présenterons ce qu’est un probléeme de recherche et
ce qui lui confere sa pertinence. Nous approfondirons ensuite les étapes
d’élaboration de la problématique, appelée problématisation, et la maniére
de présenter la problématique dans des écrits scientifiques.

Présenter la problématique de recherche dans un projet, un rapport
ou un article de recherche, c’est fondamentalement répondre a la question
suivante : « Pourquoi avons-nous besoin de réaliser cette recherche et de



52 Jacques CHEVRIER

connaitre les résultats qu’elle propose ? » En définissant le probleme auquel
on s’attaque et en montrant pourquoi il faut le faire, la problématique
fournit au lecteur les éléments nécessaires pour justifier sa recherche. En
cela, elle constitue essentiellement un texte argumentatif présentant le
théme de recherche, un probleme spécifique se rattachant a une question
générale et les informations nécessaires pour soutenir l'argumentation
servant a justifier la recherche elle-méme.

QU’EST-CE QU'UN PROBLEME DE RECHERCHE ?

Comme l'indique si justement De Landsheere!, «entre la résolution de
problemes dans la vie courante et la recherche, il n'y a pas d’opposition
absolue : seuls different réellement le niveau de prise de conscience, 'effort
de systématisation et la rigueur des généralisations ». Chaque recherche
renouvelle, pour le chercheur, le défi de faire avancer les connaissances.
Chaque nouveau projet de recherche, loin d’étre I'occasion d'une applica-
tion aveugle de techniques spécifiques, exige du chercheur une démarche
réfléchie o1 chaque décision doit étre justifiée en vue de produire les con-
naissances les plus valides et les plus utiles possible. Dans cette optique, la
démarche de recherche peut étre considérée comme un cas particulier du
processus, plus fondamental, de résolution de probleme ot l'identification
du probleme de recherche en constitue tout naturellement la premieére
étape.

Il y a probleme lorsqu’on ressent la nécessité de combler 1'écart existant
entre une situation de départ insatisfaisante et une situation d’arrivée dési-
rable (la situation satisfaisante étant considérée comme le but). Résoudre
un probléeme, c’est trouver les moyens pour annuler cet écart2. Dans ce
contexte, un probleme de recherche se congoit comme un écart conscient que
l'on veut combler entre ce que nous savons, jugé insatisfaisant, et ce que
nous devrions savoir, jugé désirable (la situation satisfaisante correspondant
au but avoué de la recherche et a sa finalité selon le point de vue adopté).

Ainsi, les chercheurs en éducation s'inferrogent sur la nature de I'appren-
tissage scolaire, |'efficacité des méthodes pédagogiques, la construction
d’une identité professionnelle chez les enseignants, la formation des

1. G. DE LANDSHEERE, Introduction a la recherche en éducation, Paris, Colin-Bourrelier, 1976,
p. 18.

2. Voir a cet effet P. GOGUELIN, Le penser efficace. Tome 1I, La problémation, Paris, Société
d’édition d’enseignement supérieur, 1967 ainsi que P. LEMAITRE, Des méthodes efficaces
pour étudier les problemes, Paris, Chotard, 1987.
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enseignants, les causes du décrochage scolaire, I'impact des politiques
adoptées dans le systéme éducatif, autant de sujets pour lesquels nous
jugeons nos connaissances insatisfaisantes, soit parce qu’elles ne nous
permettent pas de comprendre la réalité, soit parce qu’elles ne nous
fournissent pas les informations nécessaires pour prendre des décisions
adaptées et agir efficacement. Pour tous ces sujets, nous désirons des
connaissances qui soient & la fois les plus complétes, les plus valides et
les plus utiles possible.

FIGURE 1
Probléme de recherche

Savoir actuel, < > Savoir recherché,
insatisfaisant désirable

Un probléme de recherche est un écart conscient entre ce que
nous savons et ce que nous devrions savoir

LA PERTINENCE D'UN PROBLEME DE RECHERCHE

Cette définition du probleme de recherche souleve la question du savoir
désirable. Apres tout, pourquoi étudier une question plutdét qu'une autre ?
De maniere générale, un theme de recherche trouve sa pertinence lorsqu'il
s'inscrit dans les valeurs de la société. Le choix d'un théme de recherche ne
peut, en effet, échapper a l'influence des valeurs personnelles du chercheur
ni a celles de la société dans laquelle il vit (plus grand bien-étre personnel,
meilleures relations humaines, meilleure vie de groupe, travail plus effi-
cace, niveau socio-économique plus élevé, etc.). Le fait de choisir «1'inté-
gration des handicapés en classe réguliere » comme théme de recherche
peut répondre non seulement a des préoccupations personnelles du cher-
cheur (celui-ci veut améliorer la qualité de vie d'un handicapé qu'il connait
bien), mais aussi a celles de la société nord-américaine (comme ce fut le
cas vers la fin des années 1970 et du début des années 1980, au moment
fort du début de la valorisation de I'individu et de la qualité de vie au sein
de la société).

Plus précisément, la pertinence sociale d'une recherche s'établit en
montrant comment elle apporte réponse a certains problemes des praticiens
et des décideurs sociaux. Ainsi, en éducation, le theme d'une recherche est
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d’autant plus pertinent qu'il s'insére dans les préoccupations des praticiens
(parents, enseignants, etc.) et des décideurs (directeurs d’écoles, politiciens,
etc.) concernés par l'éducation.

Par exemple, depuis que des statistiques ont sonné |"alarme & propos de
la qualité du francais des éléves, tous les intervenants du monde de
I’éducation ont clairement signifié I'urgence de mieux comprendre le
phénoméne et de trouver des moyens de changer cet état de fait indé-
sirable. Du cété politique, le gouvernement du Canada fait connaitre les
thémes de recherche auxquels il accordera priorité dans le cadre de son
programme de subventions « Initiative de la nouvelle économie (INE) » :
les questions générales liées & I'INE, la gestion et I'entrepreneuriat, I'édu-
cation et 'éducation permanente. Des questions importantes couvertes
par le théme «éducation » sont: 1) évaluer comment nous apprenons,
2) connaissances, compétences et attitudes d’apprentissage, 3) com-
prendre et évaluer les résultats de |'apprentissage et 4) accés et équité.
En 2003, quatre domaines de recherche sont privilégiés par le gouver-
nement canadien & travers sa Division des programmes stratégiques et
des initiatives conjointes du CRSH (Conseil de recherche en sciences
humaines), & savoir 1) les peuples autochtones, 2) I'environnement et le
développement durable, 3) la culture, la citoyenneté et I'identité et 4) les
textes, les documents visuels, le son et la technologie.

La pertinence sociale sera donc établie en montrant comment la
recherche peut répondre aux préoccupations des praticiens ou des déci-
deurs concernés par le sujet de recherche. Cela pourra étre fait en référant
a des textes citant des témoignages de praticiens ou a des écrits par des
groupes de pression, des associations professionnelles ou des organismes
politiques, en montrant comment 1'étude de ce sujet a aidé les praticiens
ou les décideurs jusqu’a ce jour et comment la présente recherche pourrait
leur apporter des informations pertinentes.

La pertinence scientifique d'une recherche s’établit en montrant com-
ment elle s'inscrit dans les préoccupations des chercheurs. Cela peut étre
fait en soulignant l'intérét des chercheurs pour le sujet (nombre de recherches,
livres, conférences), en montrant comment 1'étude de ce sujet a contribué
a l'avancement des connaissances jusqu’ici et en insistant sur l'apport
nouveau de la recherche aux connaissances (par rapport a un courant théo-
rique ou a un modele conceptuel). Une recherche sera jugée pertinente
dans la mesure ot 'on réussira a « établir un rapport solide entre le déja
connu et ce qui était jusqu’alors inconnu3 », que ce soit pour le prolonger

3. H. SELYE, Du réve a la découverte, Montréal, Les Editions La Presse, 1973, p. 106. Le
D Selye affirme méme qu’« une chose vue mais non reconnue en ce qui concerne son
importance et ses rapports avec d’autres choses n’est pas une chose connue» (p. 107).
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ou pour s’y opposer. Il est important de positionner la recherche par rapport
au savoir collectif. En général, par l'expression «ce qui est connu», les
chercheurs désignent uniquement 'ensemble des informations relativement
organisées (théories, modeles, concepts, etc.) résultant des recherches ot
ont été utilisées des méthodes reconnues. Il est important que la question
spécifique étudiée s’insere dans un contexte plus global. Pour cela, le
chercheur doit pouvoir faire référence aux écrits spécifiques a son objet de
recherche.

Pour trouver un probleme de recherche, on peut,

- a partir des écrits des chercheurs dans un domaine, relever des
lacunes tres précises dans I'organisation conceptuelle et essayer de
les combler grace a une méthodologie planifiée d’avance qui
fournira des observations particuliéres ou,

- apartir de notre observation et de I'analyse d'une situation typique,
mieux la comprendre, en tirer les concepts constitutifs et formuler
une théorie enracinée.

La premiére démarche, qui part de connaissances théoriques déja
établies pour les valider aupres de données empiriques, est déductive et
vérificatoire, la seconde, qui part de données empiriques pour construire
des catégories conceptuelles et des relations, est inductive et générative.
Dans la premiere, la théorie est en quéte de données concretes, dans la
seconde, la réalité est en quéte d'une théorie4.

Dans l'activité de recherche, ces deux démarches viennent souvent se
compléter I'une I'autre. De fait, il semble impossible de faire de la recherche
en faisant totalement abstraction de l'approche inductive ou déductive.
Toutefois, poussées a I'extréme, ces deux démarches (trouver un probléme
a partir soit de l'organisation conceptuelle, soit d'une situation réelle)
comportent des logiques qui commandent une problématisation tres dif-
férente. C'est donc pour faciliter la distinction entre ces deux démarches
que nous présenterons la problématisation selon chacune d’elles, tout en
étant conscient que dans la réalité du chercheur, les questions issues des
« penseurs » et celles provenant des « acteurs » s'interpellent constamment,
se nourrissant 1'une l'autre.

4. M.D. LECOMPTE et J. PREISSLE, Ethnography and Qualitative Design in Educational Research
(2¢ éd.), San Diego, Academic Press, 1993.

5. La distinction entre approche quantitative et approche qualitative est souvent proposée
pour caractériser ces deux démarches en deux paradigmes de recherche opposés.
Y.S. LINCOLN et E.G. GUBA, Naturalistic Inquiry, Beverly Hills, Sage, 1985, ont proposé
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LA PROBLEMATISATION SELON UNE LOGIQUE DEDUCTIVE

Dans une perspective déductive et confirmatoire, la problématique s’éla-
bore a partir de concepts issus de la littérature scientifique pour se concré-
tiser dans une question spécifique de recherche permettant de confronter
cette construction théorique a une réalité particuliéere. Ce sera le premier
objet de cette section. Ensuite, nous verrons comment structurer une pro-
blématique dans un écrit de recherche en en donnant un exemple détaillé.

% 3.1. Les étapes de la problématisation

Dans le cadre d'une approche déductive, les grandes étapes de la spécifica-
tion de la problématique de recherche sont

1) le choix d'un théme de recherche,
2) la formulation d'une question générale,

3) la collecte, la structuration et I'analyse critique des informations
pertinentes et

4) la détermination d'un probléme et d'une question spécifiques de
recherche.

En résumé, il s'agit d’abord de choisir un theme de recherche; ensuite
il faut, par une lecture attentive des ouvrages généraux sur ce theme, retenir
une question générale de recherche (question encore trop vaste pour étre
la matiere d'une recherche) ; enfin, il faut, cette fois par une lecture critique
des écrits plus spécifiques reliés a la question générale, relever un probleme
particulier et en tirer une question spécifique de recherche (voir la figure 2).
Nous verrons maintenant plus en détail chacune de ces étapes.

Le choix d’un théme de recherche
A partir de ses expériences personnelles (vie courante et vie profession-

nelle) et de la lecture des écrits a l'intérieur de son domaine d’étude, 1'étu-
diant trouve un théme susceptible de l'intéresser suffisamment pour

respectivement les termes « rationalistic » et « naturalistic ». L'inconvénient de cette nomen-
clature est de dichotomiser ce qui, pour plusieurs, s'inscrit fonctionnellement sur un
continuum, les deux démarches étant en partie présentes dans beaucoup de recherches
ou se complétant mutuellement dans un cycle plus large de recherche.
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entretenir sa motivation tout au long de sa recherche. Pour cela, il doit
d’abord se donner une vue d’ensemble des différents themes parmi les-
quels il pourra choisir. Un premier moyen d’obtenir cette vue d’ensemble
est la consultation des livres d’'introduction générale, relatifs a ce domaine.
Un second moyen pour obtenir une vue d’ensemble est de trouver des
classifications qui présentent les grands themes étudiés par les chercheurs
du domaine. En se familiarisant avec les divers themes, 1'étudiant sera mis
en contact avec les sujets plus spécifiques qui composent ces themes.

FIGURE 2
Problématisation selon une logique déductive
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Ainsi, la Société canadienne pour I'étude de I'éducation utilise une clas-
sification en onze secteurs des thémes de recherche courants dans le
domaine de I'éducation. Mentionnons, & titre d’exemples, quelques
thémes regroupés dans le secteur «Enseignants»: Attitude des ensei-
gnants, Comportement des enseignants, Formation des maitres, Evalua-
tion des enseignants.

La formulation d’une question générale de recherche

Lorsque le theme de recherche est choisi, il faut retenir une question géné-
rale qui pourra orienter la suite de la démarche de recherche. La lecture
d’ouvrages généraux (recensions d’écrits, articles d’encyclopédies spécia-
lisées ou de « handbook® ») sur le theme de recherche permet alors d’inven-
torier les problemes généraux contemporains dans un domaine donné et
d’identifier les questions générales qui sy rattachent. Prenons le cas, par
exemple, de deux étudiantes qui choisissent le theme de 1'abandon sco-
laire. Pour celle que la compréhension du phénomene intéresse, la ques-
tion retenue pourrait étre: « Qui abandonne 1'école et quand ? » ou bien
«Pourquoi ces étudiants ont-ils abandonné ? » Pour l'autre que 'interven-
tion motive davantage, la question choisie pourrait étre: «Y a-t-il des
moyens (instruments, procédures) pour repérer ceux ou celles qui sont
susceptibles d’abandonner ? » ou « Quel est le meilleur moyen de diminuer
le nombre de décrocheurs ? » Selon la nature théorique ou pratique du pro-
bleme, il y a les questions qui, en relation avec les difficultés a comprendre
un phénomene, traduisent un besoin de décrire la réalité ou un besoin de
I'expliquer, et il y a les questions qui, en relation avec les difficultés d’action
sur le réel ou de prise de décision concernant une action, expriment des
besoins relatifs a la création d'un moyen nouveau (outil, méthode, etc.),
a la modification d'un moyen existant ou a la sélection, parmi un ensemble,
de moyens adaptés a ses objectifs’. Ces questions seront utiles pour orienter
les lectures subséquentes.

La sélection, la structuration et I'analyse critique
des informations pertinentes

Pour I'étudiant (et le chercheur) qui aborde un nouveau sujet de recherche,
la formulation d'une question générale ne peut se faire sans la collecte et
I'examen des connaissances générales sur le sujet choisi. Déja, a ce stade,

6. Voir, par exemple, les Handbook of Research on Teaching.
7. Le chapitre 6 portant sur les stratégies de preuve présente trois grands types de questions
de recherche; il complétera la présentation faite dans ce paragraphe.
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il faut pouvoir identifier les concepts généraux, les principes importants,
les modeles théoriques ainsi que les grandes approches théoriques, et
parfois méme méthodologiques, privilégiées pour aborder les problemes
relatifs au theme choisi. Le chercheur qui travaille sur la méme question
générale depuis plusieurs années n'a pas a reprendre cette étape pour
chaque nouveau projet, car il possede déja un bagage de connaissances

structurées ainsi qu'une vision d’ensemble de son sujet de recherche.

Ensuite, I'étudiant doit acquérir une connaissance approfondie des
informations reliées a la question générale et des méthodes utilisées pour
y répondre.

Cette démarche a pour axe central la question générale et les questions
spécifiques qui en découlent. Il ne s'agit donc pas d'un glanage d'informa-
tions mais bien d'une quéte orientée, dirigée par ces questions spécifiques.
Il peut s’avérer avantageux d’écrire, avant méme d’avoir lu plus a fond, les
questions précises qui semblent reliées a la question principale.

Par exemple, dans le cas de la question portant sur la description du
p q P p
phénomeéne de |'abandon scolaire: « Qui sont les décrocheurs 2 », on
pourrait penser, entre autres, aux questions suivantes : Quel dge ont-ils 2
Y a-t-il autant de garcons que de filles 2 Quelle est leur origine sociale 2
garcons que . g
Quel est leur rendement scolaire 2 Comment devient-on décrocheur 2

Dans une approche déductive, le chercheur spécifie la problématique
grace a une analyse critique en profondeur des écrits de recherche plus
spécifiques (articles de recherche, rapports de recherche, conférences scien-
tifiques, etc.) reliés a la question générale ainsi que d’autres écrits pratiques
qui s’y rattachent tels que des rapports d’organismes, des programmes, des
politiques. Pour découvrir un probléme de recherche, il est essentiel d’adopter
une attitude active et critique a 1'égard des idées rencontrées au cours de
ses lectures. Cette attitude consiste a garder constamment a l'esprit des
questions aussi fondamentales que les suivantes: « Qu’affirme-t-on exac-
tement ici ? » « Ces affirmations sont-elles vraies ? » « Quelles sont les preuves
concretes a l'appui de ces affirmations ? » « Ces preuves sont-elles valables ? »
« Ces affirmations sont-elles compatibles entre elles ? » Plus 1'étudiant adop-
tera, a I'égard des informations qu'il recueille, une attitude active de remise
en question, plus il favorisera la prise de conscience de problémes spéci-
fiques. L'étudiant trouvera probablement des réponses, complétes ou par-
tielles, a plusieurs de ses questions. Cela lui permettra d’éliminer certains
secteurs ol les connaissances sont assez avancées ou, au contraire, de s'ins-
pirer de recherches antérieures pour élaborer la sienne. Ce questionnement
continu s'avere donc important, car il sert a construire la structure mentale
organisatrice des informations recueillies, a juger de la pertinence des infor-
mations et a faciliter la découverte d'un probleme spécifique de recherche.
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Cette attitude critique requiert du chercheur un certain nombre d’habi-
letés de base telles que classer et juger des recherches selon certains criteres,
analyser une argumentation, analyser, comparer, faire la syntheése et struc-
turer des informations (faits, concepts et idées)®8. Pour étre capable de juger
une recherche, il faut pouvoir évaluer les composantes d'une recherche en
fonction des intentions des chercheurs et de leur cohérence. Et pour cela,
il faut d’abord étre capable de classer les recherches, c’est-a-dire étre capable
de reconnaitre les parties d'un article présentant une recherche, de recon-
naitre les types de recherche en fonction de leurs caractéristiques telles que
le but (fondamentale, appliquée, recherche-action, évaluative, de dévelop-
pement, recherche-formation, etc.), la stratégie de preuve (recherche explo-
ratoire, descriptive ou comparative’) et la méthodologie. Il faut aussi étre
capable d’identifier les concepts importants, les idées, les théories et les
postulats ontologiques, épistémologiques, axiologiques et méthodolo-
giques. Il faut aussi étre capable d'analyser et d’évaluer 'argumentation
présentée dans une recherche pour justifier 1'objet de la recherche, les
décisions méthodologiques et les conclusions tirées des résultats obtenus.

Cette attitude critique repose également sur les habiletés a comparer
et a structurer les informations recueillies. Les tableaux et les figures synop-
tiques (tableau a double entrée, tableau historique, schéma, réseau de
concepts, réseau sémantique, diagramme causal!, organigramme, algo-
rithme, etc.) fournissent d’excellents outils d’organisation des informations
pour mettre en lumiere les relations entre les informations. Par exemple,
l'utilisation du réseau conceptuel!!, pour préciser les variables propres a
un objet de recherche et les organiser en une structure cohérente, constitue
un outil puissant d'analyse et de compréhension. Les modeles et les théories
ont justement cette fonction de proposer un ensemble intégré de concepts

8. Pour une présentation détaillée de ces habiletés, voir le livre de Chris HART, Doing a
literature review, Thousand Oaks, Ca., Sage, 1998.

9. Voir le chapitre 6 La structure de la preuve pour une présentation de ces différentes stra-
tégies et des exemples de questions correspondant a ces stratégies.

10. On trouvera au chapitre 18 La simulation sur ordinateur un exemple de diagramme causal
et la démarche a suivre pour le construire.

11. On trouvera des indications détaillées sur la facon de faire de telles représentations dans
les textes suivants: D.F. DANSEREAU, « The Development of a Learning Strategies Curri-
culum », dans H.F. O'NEIL (dir.), Learning Strategies, New York, Academic Press, 1978,
p. 1-29; J.N. NOVAK et D. GOWIN, Learning How to Learn, New York, Cambridge Univer-
sity Press, 1984 et le chapitre 6 dans Chris HART, Doing a literature review, Thousand Oaks,
Ca., Sage, 1998. Il existe maintenant des logiciels trés performants qui facilitent la
construction de tels réseaux tels que Inspiration, MindMap et MOT; voir a ce sujet le
chapitre 8 dans E.A. WEITZMAN et M.B. MILES, Computer Programs for Qualitative Data
Analysis, Thousand Oaks, Ca., Sage, 1995.



La spécification de la problématique 61

et de relations. Dans certains articles de revue ou certains livres, on pourra
trouver de tels réseaux conceptuels qui illustrent les relations dont on
suppose l'existence!?.

Par exemple, Jean Roy propose, dans un article sur I'enseignement des
sciences au primaire, un modéle hiérarchique causal reliant, directement
ou indirectement, la prestation d’enseignement des sciences au primaire
a neuf variables indépendantes. La séquence présentée ici est extraite
de ce modéle :

Attitude Prestation
Attentes a I'égard d’enseignement
des parents des sciences des sciences
et du milieu et de leur au
enseignement primaire

Silverman!3 présente d'autres stratégies qui, au cours de la recension
des écrits, aident a développer une attitude critique, facilitent I'émergence
d'un probleme de recherche et aide a construire une problématique. Il
propose, entre autres, d’adopter une perspective particuliere (historique,
culturelle, politique, contextuelle) par rapport au sujet retenu, de trouver
des limites a des énoncés généraux en les appliquant a de nouveaux con-
textes, d'introduire une troisieme variable dans les relations étudiées, de
changer la distance focale de notre lentille conceptuelle.

En conclusion, la sélection, la structuration et I'analyse critique des
informations pertinentes requierent l'acquisition d’habiletés de base par-
ticulieres et de stratégies de traitement d'informations spécifiques. Pouvoir
classer et juger les recherches, évaluer une argumentation, comparer et
structurer les informations sont des habiletés de base essentielles du cher-
cheur. Dans ce contexte, nous ne pouvons qu’encourager 1'étudiant qui
aborde les écrits sur un sujet donné a faire ses propres résumés sous forme
de tableaux ou de figures. D'une part, cela facilite dans bien des cas la
compréhension des idées et, d’autre part, cela permet d’établir rapidement
des relations peu documentées ou méme ignorées par les chercheurs. La
représentation synoptique des informations constitue une stratégie efficace
pour trouver des problemes spécifiques de recherche.

12. Déja a cette étape, le chercheur commence a choisir ou, le cas échéant, a élaborer le
cadre conceptuel ou le cadre théorique de sa recherche. Le chapitre 5 du présent ouvrage
est consacré au role de la théorie dans la démarche de recherche.

13. David SILVERMAN, Doing qualitative research, London, Sage, 2000
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La délimitation d’un probléme spécifique de recherche

C'est a 'occasion de 1'élaboration d'un cadre de référence propositionnel
pertinent a la question générale de recherche que des problemes spéci-
fiques surgissent. Par exemple, des lacunes ou des difficultés trés particu-
lieres peuvent étre relevées dans l'organisation ou la cohérence de nos
connaissances scientifiques. Dans les paragraphes qui suivent, nous don-
nerons quelques exemples, tirés de la littérature francophone, de problemes
spécifiques de recherche.

Un premier type de probléme spécifique de recherche réside dans
l'absence totale ou partielle de connaissances concernant un élément de
réponse a la question générale.

Par exemple, Masciotra et Garnier', dans le cadre de la question géné-
rale de la construction de Ialtérité ethnoculturelle, réalisent que I'on ne
posséde pratiquement pas de données sur I'apprentissage de la notion
de «pays » chez les éléves du primaire alors que la compréhension de
celle-ci «se révéle indispensable pour saisir 'origine territoriale de
I’Autre ». Leur question spécifique de recherche devint alors: comment
I'éléve du primaire élabore-t-il la notion de pays en tant que territoire
emboitant d’autres territoires 2 De méme, Karsenti, Larose et Garnier'5,
relativement aux questions générales de I'intégration pédagogique des
TIC & l'école et des facteurs favorisant la collaboration famille-école,
constatent 'absence d’études sur I'impact de I'utilisation du courriel sur
les relations entre parents et enseignants en dépit d’un besoin important
de trouver des moyens de favoriser la participation de la famille au
cheminement scolaire de |'enfant au primaire. La question spécifique de
recherche devint donc: quel impact a I'utilisation du courriel sur la
communication famille-école et sur la communication parent-enfant 2

Un deuxieme type de probleme spécifique de recherche apparait
lorsque le chercheur a des raisons de croire qu'on ne peut généraliser des
conclusions de recherches antérieures a une situation particuliére.

Ainsi Pirot et De Ketele'® considérent que, sur la question générale des
déterminants de la performance académique dans I'enseignement supé-
rieur, I'on ne peut généraliser les conclusions des recherches faites sur

14. D. MASCIOTRA et C. GARNIER, « La construction de la notion de pays chez les éleves d'une
école primaire multiculturelle », Revue des sciences de I'éducation, vol. XXV, n° 2, 1999,
p. 339-358.

15. T. KARSENTI, F. LAROSE et Y.D. GARNIER, « Optimiser la communication famille-école par
l'utilisation du courriel », Revue des sciences de I'éducation, vol. XXVIII, n° 2, 2002, p. 367-
390.

16. L. PIROT et J.-M. DE KETELE, « L'engagement académique de I'étudiant comme facteur de
réussite a l'université - Etude exploratoire menée dans deux facultés contrastées », Revue
des sciences de I'éducation, vol. XXVI, n° 2, 2000, p. 367-394.
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I’engagement académique des étudiants dans le cadre de I'enseigne-
ment secondaire & celui de I'enseignement universitaire « dont les exi-
gences et le contexte sont trés différents ». Ce constat justifie de poser la
question : comment I’engagement académique, dans ses aspects quan-
titatifs et qualitatifs, prédit-il la réussite académique d’étudiants inscrits
dans deux facultés différentes (psychologie et polytechnique)2 Dans le
cadre général d’un probléme d’intervention, Bowen, Rondeau, Rajotte et
Bélanger!” veulent compléter nos connaissances concernant |'implanta-
tion et 'impact d’un programme particulier de prévention de la violence
chez des éléves du primaire alors que 'on connait déja les résultats
positifs obtenus & la maternelle et que I'insertion des activités de ce
programme au sein du curriculum scolaire constitue « un défi beaucoup
plus important » au primaire. On souligne aussi que « trés peu de pro-
grammes de prévention de ce type ont été évalués systématiquement
dans les écoles québécoises ».

Un troisieme type de probleme spécifique de recherche surgit lorsque

certaines variables n’ont pas été prises en compte dans les recherches alors
qu'il y a des raisons de croire en leur influence.

Par exemple, Normandeau et Nadon'8, sur la question générale des
facteurs influencant le rendement scolaire, constatent que « peu d’études
ont fraité conjointement |'impact des diverses composantes de la parti-
cipation parentale sur le rendement scolaire des enfants au début de la
scolarisation », « que peu d’entre elles ont évalué le réle de la partici-
pation des parents au-dela de I'influence des caractéristiques démogra-
phiques des familles » et que «le réle du pére n’est habituellement pas
pris en considération» alors que plusieurs résultats de recherches
semblent indiquer un réle éventuel. Leur question spécifique devint : quelle
relation existe-t-il entre chacune des variables de la participation paren-
tale et le rendement scolaire des enfants 2 Dans le cadre d’un probléme
d’intervention, Lefebvre et Deaudelin'® concluent que, « considérant I'état
de la recherche sur I'apprentissage coopératif et celui de I'écrit soutenu
par les TIC» pris séparément, il apparait pertinent de sintéresser ¢
I'influence de I'interaction de ces deux variables sur leur performance
I"écrit. La question spécifique de recherche s'énonce ainsi: « Comment
évoluent les interactions d’éléves de 5° année du primaire et leur per-
formance & I'écrit en situation d’apprentissage coopératif soutenu par
les TIC2»

17.

18.

19.

F. BOWEN, N. RONDEAU, N. RAJOTTE et J. BELANGER, « Evaluation d’un programme de
prévention de la violence au premier cycle du primaire », Revue des sciences de I'éducation,
vol. XXVI, n° 1, 2000, p. 173-196.

S. NORMANDEAU et I. NADON, « La participation des parents a la vie scolaire d’enfants de
deuxieme année », Revue des sciences de 1'éducation, vol. XXVI, n° 1, 2000, p. 151-172.
S. LEFEBVRE et C. DEAUDELIN, «Les interactions et la performance a l'écrit d'éleves du
primaire dans une situation d’apprentissage avec les pairs, soutenu par ordinateur »,
Revue des sciences de 1'éducation, vol. XXVII, n° 3, 2001, p. 621-648.
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Un quatrieme type de probleme spécifique rencontré au cours
d'une recension des recherches antérieures apparait lorsque le chercheur
ressent une incertitude face aux conclusions d'une recherche a cause de
problemes méthodologiques. Le chercheur considere qu'il serait prématuré
de conclure avant d’apporter a cette recherche certains changements de

nature méthodologique.

Ainsi Sage et Kindermann?, dans le cadre de la question générale des
facteurs influant sur la motivation scolaire, questionnent la maniére dont
I'influence des pairs sur la motivation scolaire a été mesurée dans les
recherches passées et en proposent une nouvelle ; de méme ils critiquent
I'approche non longitudinale qui empéche de connditre précisément le
role réel des facteurs sociaux. La question spécifique de recherche devient
alors : quels sont les processus d'influence du contexte social sur la moti-
vation scolaire durant "année scolaire 2 Dans le cadre d’un probléme
d’intervention, Bonnet et Strayer?! examine I'apport de I'observation
participante au dépistage des enfants & risque en milieu préscolaire en
réponse & I'approche psychométrique habituellement utilisée et dont la
puissance prédictive s'avére peu valide. La question spécifique de
recherche interrogent donc I'efficacité des « méthodes inductives d’ana-
lyse configurationnelle et typologique » qu’ils proposent pour dépister
les enfants & risque.

Un cinquiéme type de probleme spécifique de recherche apparait
lorsque le chercheur constate 'existence de contradictions entre les conclu-
sions de recherches portant sur un méme sujet.

Par exemple, Mongeau et Hill?2, étudiant la question générale de la
métacognition des apprenants, élaborent leur probléme de recherche en
mettant en évidence la contradiction entre ceux qui préconisent que les
experts explicitent mieux leurs connaissances métacognitives et ceux qui
affirment que les experts ne les explicitent pas mieux que les sujets moins
performants. lls proposent I'hypothése (qu’ils vont tenter de vérifier) d’une
évolution différente de I'explicitation et de I'autorégulation métacognitives.
Leur question spécifique de recherche devient alors: quelle est I'évolu-
tion de I'explicitation et de I'autorégulation métacognitives en fonction
de la performance des apprenants2 Dans un contexte d’infervention,

20. N.A. SAGE et T.A. KINDERMANN, « Influences sociostructurellles du groupe de pairs sur la
motivation scolaire des jeunes enfants », Revue des sciences de l'éducation, vol. XXVI, n° 1,
2000, p. 133-150.

21. J. BONNET et F.F. STRAYER, « Concordance dans le dépistage des enfants a risque pour les
difficultés d’adaptation en milieu préscolaire », Revue des sciences de I'éducation, vol. XXVI,
n°1, 2000, p. 55-74.

22. P. MONGEAU et J. HILL, « Relations entre 1'explication, I'anticipation et la performance »,
Revue des sciences de 'éducation, vol. XXIV, n® 2, 1998, p. 323-334.
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Deschamps et Larivée?® tentent de jeter un éclairage nouveau sur les
résultats contradictoires issus des recherches sur les effets de la déro-
gation & I'dge d’admission au primaire (certains trouvant des effets positifs
ou neutres et d'autres des effets négatifs) en mesurant simultanément
plusieurs variables. Deux des questions de recherches se posent alors
ainsi: les enfants admis précocement rencontrent-ils plus de difficultés
socioaffectives que les enfants dgés-réguliers et moins que les enfants
jeunes-réguliers 2 présentent-ils sur le plan de la dextérité fine et des
habiletés intellectuelles des résultats comparables ou supérieurs aux
enfants jeunes-réguliers et agés-réguliers 2

Un sixieme type de probleme spécifique de recherche peut se trouver
dans l'absence de vérification d'une interprétation, d'un modéle ou d'une
théorie.

Par exemple, Chevrier et Charbonneau?# justifient leur recherche & partir
du constat qu’aucune recherche n’a tenté explicitement de valider le
modeéle récursif en quatre étapes proposé par Kolb pour décrire
I'apprentissage expérientiel.

On peut penser a d'autres types de difficultés rencontrées au cours de
I'analyse critique des écrits. Ainsi, on peut réaliser que deux théories
prédisent dans les faits des observations différentes ou contraires et qu'il
serait alors opportun de clarifier cette opposition par une recherche?>. On
peut aussi faire le constat d'une impasse dans le progrés des connaissances
sur un sujet donné, plusieurs faits et observations étant impossibles a
expliquer ou a interpréter au moyen des théories existantes?®. C'est 1'ingé-
niosité d'un chercheur qui permettra de progresser a nouveau. Le processus
de recherche lui-méme peut faire I'objet de recherches spécifiques lorsque,
pour pallier 1'absence d’outils de recherche adaptés, la réflexion du
chercheur se porte sur l'activité méme d’'élaboration d'un questionnaire ou
sur la conception de nouvelles méthodes d’analyses quantitatives (statis-
tiques ou autres) de données?’.

23. 1. DESCHAMPS et S. LARIVEE, « L'impact développemental de la dérogation a 1'age d’admis-
sion au primaire », Revue des sciences de 1'éducation, vol. XXVII, n° 3, 2001, p. 671-686.

24. J. CHEVRIER et B. CHARBONNEAU, « Le savoir-apprendre expérientiel dans le contexte du
modele de David Kolb », Revue des sciences de I'éducation, vol. XXVI, n° 2, 2000, p. 287-
323.

25. Voir par exemple l'article suivant: P. CAZENAVE-TAPIE et F.F. STRAYER, « Racines sociocul-
turelles des statuts sociométriques chez les enfants en milieu scolaire », Revue des sciences
de l'éducation, vol. XXVI, n° 1, 2000, p. 113-132.

26. Pour plus d’exemples, voir le chapitre « Formuler le probleme » dans G. MACE, et F. PETRY,
Guide d’élaboration d'un projet de recherche, 2¢ éd., Québec, Presses de 1'Université Laval,
2000.

27. Voir par exemple l'article suivant: M. CYR, J. TOUPIN, A.D. LESAGE et C.A.M. VALIQUETTE,
«Méthode de formation d’interviewers et évolution temporelle de 'accord interjuges »,
Revue canadienne de psycho-éducation, vol. 21, n® 1, 1992, p. 21-28.
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La formulation d’une question spécifique de recherche

L'établissement d'un probleme particulier engendre des besoins particu-
liers de connaissances qui se traduisent par des questions précises, plus
spécifiques qui servent de point de départ a la mise en ceuvre d'une stra-
tégie pour y répondre. Si le chercheur n’est pas toujours en mesure d'émettre
une ou des hypotheses précises, c’est-a-dire de donner une réponse provi-
soire a la question spécifique de recherche, il doit, par ailleurs, utiliser des
méthodes qui assureront aux conclusions de sa recherche le maximum de
validité. Les conclusions, qui sont les réponses a la question de la recherche,
devraient résoudre, en tout ou en partie, le probleme.

Ainsi, Pronovost et Leblanc?® constatent qu’on n’a jamais vérifié I'une
des théories de base concernant la délinquance, & savoir que le fait de
travailler prévient la délinquance chez ceux qui abandonnent leurs études.
Les chercheurs se demandent alors si I'accés au travail fait régresser le
taux de délinquance chez les décrocheurs. La question spécifique de
recherche découle donc directement de la prise de conscience du
probléme et tente d’y apporter des éléments de solution.

On doit apporter beaucoup de soin a la formulation de cette question
spécifique puisqu’elle servira de guide tout au long de la recherche. Elle
doit étre formulée de facon précise et chaque terme doit étre clairement
défini, particulierement de facon opérationnelle. Chaque élément de la
question doit pouvoir étre observable ou mesurable. Le fait qu'une ques-
tion soit spécifique n’en fait pas pour autant une question de recherche. Le
chercheur ne doit pas croire qu'il peut faire I'économie de la recension des
écrits parce qu’il a déja en sa possession une question spécifique a laquelle
il voudrait répondre par une recherche. La question spécifique de recherche
doit s’inscrire logiquement dans une problématique spécifique. Une
recherche rapporte d’autant plus qu’elle répond a une question précise dont
les implications et les limites sont clairement percues par le chercheur.

Le choix d'un probleme et d'une question spécifique de recherche
implique la prise en compte des criteres de faisabilité, c’est-a-dire I'am-
pleur de la question, le temps disponible pour faire la recherche, 1'argent
disponible, la collaboration d’autres personnes comme assistants ou
comme sujets, la possibilité de faire la recherche dans le milieu désiré,
'accessibilité aux instruments de mesure. Nonobstant I'importance de la

28. L. PRONOVOST et M. LEBLANC, «Le passage de l'école au travail et la délinquance »,
Apprentissage et socialisation, vol. 11, n® 2, 1979, p. 69-73.
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faisabilité, la pertinence de la question spécifique de recherche par rapport
al'ensemble de la problématique demeure un critere central de l'intérét du
probléme choisi.

¥ 3.2. La présentation de la problématique

,

E

’

éments d’une problématique

Dans les écrits s'inspirant d'une démarche déductive, la problématique doit
démontrer, par une argumentation serrée, qu'il est utile et nécessaire pour
I'avancement des connaissances sur un phénomene particulier (la perti-
nence scientifique) d’explorer empiriquement une question spécifique ou
de vérifier une idée spécifique (hypotheése) découlant d'un raisonnement
basé sur des informations issues des écrits scientifiques. Il s'agira donc de
construire, dans une démarche de spécification allant d'un probléeme
général a une question spécifique, une argumentation cohérente, complete
et parcimonieuse.

Que ce soit dans un projet ou dans un article de recherche, la problé-
matique doit comporter un ensemble d'éléments correspondant généra-
lement aux suivants. Autrement dit, dans la section problématique, on
s'attend a ce que

a) le theme de recherche soit précisé;

b) la pertinence de la recherche soit soulignée, c’est-a-dire que le
theme et la question générale constituent (ou doivent constituer)
une préoccupation actuelle de chercheurs, de praticiens ou de
décideurs;

¢) dans le cadre de la question générale, des informations perti-
nentes soient présentées (résultats de recherches empiriques et
théoriques : faits, concepts, relations, modeles, théories), soit pour
démontrer 'existence du probléme spécifique de recherche, soit
pour fournir des éléments de solution au traitement du probléme
spécifique de recherche. Ces informations procurent un cadre
conceptuel ou un cadre théorique a la recherche;

d) un probleme spécifique soit mis en évidence;

e) une question spécifique de recherche soit formulée pour orienter
la collecte des données et dont la réponse devrait permettre de
résoudre le probleme spécifique.
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Exemple de problématique

Pour illustrer, dans une démarche déductive, une problématique liée a la
compréhension, nous avons choisi de présenter la problématique de la
recherche de Marcotte, Fortin, Royer, Potvin et Leclerc (2001)%° ayant
pour théme «le risque d’abandon scolaire ». Les auteurs cherchent &
comprendre les causes de |'abandon scolaire chez les adolescents et
plus particuliérement & comprendre le réle que jouent le style parental,
la dépression, les troubles de comportement et le sexe en lien avec le
risque d’abandon scolaire. D’emblée les auteurs établissent la pertinence
sociale de la recherche en montrant, chiffres & I'appui, que «I’abandon
scolaire au secondaire est un probléme social de premiére importance

au Québec » (p. 688).

Les auteurs introduisent graduellement I'objet de la recherche en affir-
mant que 'abandon scolaire est influencé par plusieurs facteurs et que
les études réalisées jusqu’ici (pertinence scientifique) en identifient deux
grandes catégories: ceux liés aux «caractéristiques personnelles de
‘éléve » et ceux liés aux «variables sociales et environnementales »
(p. 688). Relativement & la premiére catégorie de facteurs, les auteurs
mentionnent que les résultats des recherches « suggeérent que les troubles
concomitants & I’abandon scolaire, surtout ceux reliés & la santé men-
tale, méritent d'&tre considérés plus explicitement » (p. 688). Relativement
a la seconde catégorie de facteurs, ils concluent que, en dépit de nom-
breuses recherches, « trés peu d'études ont évalué [d'une part] I'effet du
style parental sur le risque d’abandon scolaire, de méme que [d’autre
part] I'interaction entre le style parental, la présence de troubles conco-
mitants et le risque d’abandon » (p. 689). Cette derniére partie souligne
le manque de connaissances & propos de I'interaction elle-méme entre
ces deux facteurs.

29. D. MARCOTTE, L. FORTIN, E. ROYER, P. POTVIN et D. LECLERC, « L'influence du style parental,
de la dépression et des troubles du comportement sur le risque d’abandon scolaire »,
Revue des sciences de 1'éducation, vol. XXVII, n° 3, 2001, p. 687-712.
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Problématique de la recherche de Marcotte, Fortin, Royer et Leclerc

THEME

DE RECHERCHE L'abandon scolaire

QUESTION Quels sont les causes (facteurs) de I’abandon scolaire 2
GENERALE

DE RECHERCHE

PROBLEME Alors que les résultats de recherches pointent dans la
SPECIFIQUE direction d’un effet de l'interaction entre le style

DE RECHERCHE parental et la présence de troubles concomitants tels
que la dépression et les troubles du comportement sur
le risque d’abandon scolaire, et ce de maniére diffé-
renciée selon le sexe, trop peu d’études ont étudié ces
facteurs (particulierement les trois dimensions du style
démocratique) et leurs relations en fonction du sexe
des adolescents pour qu'il se dégage une image claire
de l'influence de ces facteurs. De méme, certaines
faiblesses méthodologiques quant & la mesure du style
parental et & la nature représentative des échantillons
selon le sexe diminuent la confiance que l'on peut
accorder aux conclusions des quelques recherches en
lien avec ce sujet.

QUESTION Quelle est I'importance, en fonction du sexe de I'ado-

SPECIFIQUE lescent, des trois dimensions du style parental démo-

DE RECHERCHE  cratique pour prédire les symptémes de dépression et
les troubles du comportement et leurs impacts sur le
risque d’abandon scolaire 2

Suit la présentation des résultats de recherches sur les trois facteurs
étudiés, & savoir la dépression & I'adolescence en général et & I'école en
particulier, les troubles du comportement & I'adolescence en général et
a lécole en particu|ier etle sty|e parentc1|. Ony qpprend que la dépres-
sion est un probléme important de maniére générale & I'adolescence
dans les pays industrialisés et qu’a I'école, bien que la relation entre
symptdmes dépressifs et rendement scolaire faible soit confirmée par les
études, peu de recherches ont exploré le lien entre la dépression et le
risque d’abandon scolaire. On y apprend aussi que les troubles du
comportement ou comportements antisociaux sont tres présents I'ado-
lescence, parricu|iérement chez les garcons et I'association entre ces
troubles et I'abandon scolaire est bien documentée. De méme, on apprend
que la famille a un réle déterminant & jouer dans le risque d’abandon
scolaire et que les styles parentaux ont des effets trés spécifiques. Toute-
fois, le style démocratique, connu pour son effet bénéfique sur le déve-
loppement de I'adolescent, a été peu étudié dans son lien entre ses trois
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composantes (engagement parental, encadrement parental et encou-
ragement & |'autonomie) et les « problématiques adolescentes ». Des
problémes d’ordre méthodologique semblent aussi présents dans la
maniére de mesurer la dépression dans certaines études.

Tous les éléments sont maintenant en place pour formuler le probleme
spécifique de recherche: il existe plusieurs données qui indiquent que
«les agents de socialisation que sont les facteurs familiaux [et particu-
lierement le style parental], reconnus comme étant associés & ces problé-
matiques [dépression et troubles du comportement], pourraient avoir une
influence différente selon le sexe de I"adolescent» (p.696) sur le risque
d’abandon scolaire mais aucune recherche ne nous permet actuellement
d’avancer de telles affirmations. La question spécifique de la recherche
devient donc celle-ci: quelle importance ont «les trois dimensions du
style parental démocratique, en fonction du sexe de I'adolescent, dans
la prédiction des symptomes de la dépression et des troubles du com-
porfement, et leurs impacts sur le risque d’abandon scolaire » (p. 696)2

LA PROBLEMATISATION SELON UNE LOGIQUE INDUCTIVE

Comme dans la section précédente, nous aborderons les étapes de la
problématisation et la présentation de la problématique dans un texte
scientifique. Dans le contexte d'une démarche inductive, l'élaboration de la
problématique ne s'effectue pas a partir de la structuration de concepts et
de propositions générales mais se réalise dans la formulation itérative de
questions a partir du sens donné a une situation concrete.

% A4.1. Les étapes de la problématisation

Dans le cadre d'une démarche inductive, les grandes étapes de la spécifi-
cation de la problématique sont

1)

2)

3)

la formulation d'un probleme de recherche provisoire a partir
d'une situation comportant un phénomene particulier intéres-
sant,

la formulation d'une question de recherche permettant le choix
d'une méthodologie adaptée,

l'élaboration d’interprétations basées sur la collecte de données
et 'analyse inductive de ces derniéres,
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4) la reformulation itérative du probleme et/ou de la question de
recherche en fonction des prises de conscience effectuées au cours
de la collecte et de I'analyse préliminaire des données° (voir la
figure 3).

Nous verrons maintenant plus en détail chacune de ces étapes que
nous illustrerons a 1'aide d'un exemple tiré d'un article de recherche3!
sur le theme de «l'enseignement de la langue maternelle selon une
approche globale ». Dans cet article les chercheures Edelsky, Draper et Smith
rapportent les faits saillants de leur démarche de questionnement et de
reformulation du probléeme.

La formulation d’un probléme de recherche provisoire

Dans le cadre d'une démarche inductive de recherche, les problemes spé-
cifiques de recherche émanent du vécu personnel du chercheur et plus
particulierement de son expérience personnelle de situations comportant
un phénomene particulier, curieux ou étonnant relié a ses intéréts de
recherche. Une situation concrete est sélectionnée par le chercheur parce
qu’elle comporte «un phénomene qui peut étre décrit et compris a partir
des significations que les participants donnent aux événements3?». Elle
offre donc des caractéristiques assez riches pour définir un contexte parti-
culier, comporter un phénomene intéressant (qui fait déja 1'objet de
recherches ou non) et fournir I'espoir de faire avancer les connaissances.
Le chercheur partira de cette situation particuliere pour formuler, provi-
soirement, un probléeme de recherche, articuler au moins une question
générale de recherche et sélectionner une méthodologie appropriée. Nous
présentons ici quelques exemples de situations singuliéres qui peuvent
servir a définir un probléme de recherche.

30. L'accent porte ici sur les opérations relatives a la spécification de la problématique. Les
autres opérations ne sont mentionnées que pour situer le lecteur. Nous le référons aux
autres chapitres du livre pour compléter les informations.

31. C. EDELSKY, K. DRAPER et K. SMITH, « Hookin” ‘Em in at the Start of the School in a
“Whole Language” Classroom », Anthropology & Education Quarterly, vol. 14, n°® 4, p. 257-
281. Un extrait du texte est présenté dans le chapitre 3 de MCMILLAN et SCHUMACHER
(1989).

32. J.H. MCMILLAN et S. SCHUMACHER, Research in Education, a Conceptual Introduction,
Glenview, Illinois, Scott, Foresman, 1989, p. 93.
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FIGURE 3

Problématisation selon une logique inductive

Sélection d’une situation concréte

Formulation j’ un probléme
de recherche (provisoire)

Y

Formulation d'une question générale
(provisoire)
et
de questions spécifiques

Stratégie
_ Choix d'une méthode
Echantillonnage théorique

Collecte de données

l

ZO——>»r—CcZTo(QOmm=™

Analyse inductive et
interprétation de données

!

] théoriques

Théorie enracinée

A

Expériences
et
connaissances
personnelles

Ecrits
scientifiques
e Approches

utiles
e Concepts
utiles

Un type de situation qui peut donner naissance a un phénomene
intéressant est celui de changements qui sont introduits dans le fonctionne-
ment habituel d'un groupe de personnes, modifications susceptibles d’en-
trainer des réactions significativement différentes chez les personnes. Des
modifications légales, un changement de programme scolaire, 1'intégra-
tion de nouvelles technologies, le remplacement d'une institutrice, 1'im-
plantation d'une innovation pédagogique, en sont des exemples.



La spécification de la problématique 73

Ainsi, Dagenais®?, considérant la récence du phénomeéne de la collabo-

ration interinstitutionnelle en éducation au Québec, étudia la construc-
tion des représentations du changement chez les éducateurs provenant
de divers milieux (université, ministére de I'Education du Québec, com-
mission scolaire urbaine) participant & une recherche-action ayant pour
but de développer, au secondaire, des pistes d’intervention pour faciliter
le rattrapage des adolescents immigrants en retard scolaire. L'occasion
était d’autant plus idéale que le cadre conceptuel de I'innovation posait
les partenaires comme égaux dans cette collaboration.

Un type de situation particuliéerement singulier est celui de pratiques
originales établies. Une enseignante qui utilise une méthode spéciale, une
école qui se distingue par son approche pédagogique alternative consti-
tuent des situations sociales qui s'écartent suffisamment de la « norme »
pour éveiller la curiosité et chercher a comprendre les processus en jeu a
travers les significations données aux événements vécus par les acteurs.

Par exemp|e, Wittorski et Serre34, considérant |'origina|ité d’une inter-
vention en «relation formation-travail » d’une durée de deux ans dans
une entreprise québécoise de plus de 400 employés, décidérent d'en
analyser les processus de formation et les effets produits tant au plan des
compétences professionnelles, personnelles et collectives des employés
que dans leur facon de concevoir leur travail et leur allégeance
I"entreprise.

Un type de situation ot un phénomene particulier peut s'avérer
curieux est celui que créent des événements problématiques récurrents ou
des pratiques qui échouent ou qui s'établissent difficilement. L'analyse de
ces situations peut donner lieu a une meilleure compréhension du vécu
des acteurs dans ces situations et, de 1a, contribuer a I'amélioration des
situations ou des interventions.

Ainsi, Piron3% décida d’opter pour «un regard anthropologique » sur le
probléme récurrent du décrochage scolaire. Elle étudia le décrochage
scolaire de I'intérieur, a travers le récit d’un jeune décrocheur, mettant
en évidence les croyances qui I'amenérent & cette ultime décision d’aban-
donner |'école.

33. D. DAGENAIS, «La représentation des roles dans une étude de collaboration inter-
institutionnelle », Revue des sciences de 1'éducation, vol. XXVI, n°® 2, 2000, p. 415-438.

34. R. WITTORSKI et F. SERRE, « L'articulation travail-formation dans un dispositif de forma-
tion intégré au travail », Revue des sciences de I'éducation, vol. XXI, n°® 4, 1995, p. 859-884.

35. F. PIRON, «La tolérance culturelle et éthique du décrochage scolaire. Un regard anthro-
pologique », Revue des sciences de I'éducation, vol. XXVIII, n° 1, 2002, p. 191-214.
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En contrepartie, il y a aussi la situation des événements heureux et des
pratiques qui réussissent. Ainsi, les enseignantes et les écoles particulie-
rement efficaces, qui ont des histoires a succes, sont des sources de ques-
tionnement. On cherche a comprendre comment les situations sont vécues,
a connaitre la perception collective des principaux acteurs.

Ainsi, Boudreau3 décide d’analyser, & partir du point de vue des acteurs,
un stage qualifié de réussi. Dans le contexte d’un programme de forma-
tion initiale & I'enseignement au secondaire, son étude vise & « décrire
les apprentissages d’un futur enseignant dans un stage réussi a I'école
secondaire, les interventions des enseignants associés auprés de ce futur
enseignant de méme que les liens entre ces interventions et les appren-
tissages du futur enseignant ».

Un autre type de situation qui peut présenter un phénomene intéres-
sant est celui créé par des événements qui ont des composantes inattendues
ou des interventions qui ont des conséquences imprévues. Sans nécessairement
comporter de connotation heureuse ou malheureuse, ni méme étre en soi
originaux, certains événements, qui dans l'ensemble paraissent étre
habituels, peuvent présenter certaines caractéristiques inattendues qui
remettent en question notre vision du monde.

Par exemple, la facilité des enfants & s’approprier certains logiciels peut
surprendre, compte tenu de la difficulté qu’éprouvent plusieurs adultes
dans la méme situation. Comprendre pourquoi une telle situation se
produit peut &tre trés perfinent.

Il n’est pas toujours nécessaire que la situation ait un caractere singu-
lier. L'intérét peut étre suscité par des événements habituels ou des pratiques
courantes non documentées. 11 y a encore beaucoup de pratiques courantes,
tenues pour acquises, pour lesquelles on n'a pas vraiment d'informations
systématiques du point de vue des personnes qui les vivent.

Ainsi, Gervais®, considérant que « malgré une longue tradition de stages
nécessairement vécus dans le cadre d’un certain partenariat, les attentes
non explicitées entrainent régulierement des incompréhensions et des
pratiques autres que celles souhaitées», pose comme questions de
recherche : que||es sont les composantes de la représentation d'un stage
d’enseignement chez les acteurs qui sont appelés & le définir et quelles
sont les conceptions de I'enseignant et de la formation & I'enseignement
auxquelles elles renvoient 2

36. P. BOUDREAU, « Que se passe-t-il dans un stage réussi ? », Revue des sciences de I'éducation,
vol. XXVII, n° 1, 2001, p. 65-84.

37. C. GERVAIS, « Eléments conceptuels présents dans les représentations des acteurs d'un stage
d’enseignement », Revue des sciences de I'éducation, vol. XXV, n° 2, 1999, p. 271-291.
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Cette liste n’est certes pas exhaustive et se veut seulement indicative
de situations a surveiller pour leur potentiel a produire des résultats de
recherche intéressants.

La définition du probléeme est déja commencée avec la découverte
d’une situation contenant un phénomeéne curieux ou étonnant. Le pro-
bleme, pressenti par le chercheur, devra étre formulé clairement. Cette
formulation, qui demeure assez générale, consiste a expliciter 'aspect
curieux du phénomeéne. La formulation du probléme, dans une démarche
inductive et générative, est considérée provisoire compte tenu de la con-
naissance limitée que le chercheur a de la situation. En d’autres mots, le
probléeme central pourra étre reformulé pendant la recherche s'il ne corres-
pond plus a la réalité observée.

La formulation du probléme doit se faire avant tout a partir des con-
naissances du chercheur. Généralement, le chercheur débute avec un cadre
descriptif et interprétatif tres partiel, basé sur ce que Glaser et Strauss
appellent des « concepts locaux3® », concepts référant a des éléments évi-
dents de la structure et des processus propres a la situation (I'enseignante,
les éleves, la relation maitre-éleve, les programmes, les consignes, 'horaire,
etc.). Pour formuler le probleme de recherche, le chercheur peut aussi faire
appel a ses connaissances personnelles ainsi qu'a des connaissances tirées
des écrits scientifiques, généralement ceux de tradition « qualitative » ayant
rapport avec le phénomene. Méme si le chercheur peut utiliser des concepts
reconnus de la littérature scientifique, il est clair toutefois que le probleme
ne se définit pas par la découverte d'une difficulté spécifique dans les écrits
scientifiques mais bien par I'impossibilité de donner du sens a la situation.

Dans la recherche sur «I'enseignement de la langue maternelle selon
une approche globale », les chercheures choisissent comme situation de
départ, le cas d’une enseignante de 6° année au primaire qui utilise une
approche globale pour I'enseignement de I'anglais (langue maternelle)
écrit et parlé. Il s’agit d’une enseignante qui utilise une pratique origi-
nale et qui, par surcroit, réussit trés bien. Les auteurs savent qu'il y
plusieurs approches pour enseigner la langue maternelle mais sont inté-
ressés plus particuliérement par I'approche globale de I'enseignement
du langage qui différe des autres approches plus courantes qui sont
linéaires et trés graduées. Lors de plusieurs visites préalables dans la
classe de cefte enseignante, les chercheures purent observer cette
approche de I'enseignement de la langue appliquée avec beaucoup de
succés. Phénomeéne étonnant, cette enseignante réussissait, sans I'aide
de manuels ni de livres d’exercices, & développer chez les éléves un

38. B.G. GLASER et A.L. STRAUSS, The Discovery of Grounded Theory : Strategies for Qualitative
Research, New York, Aldine, 1967, p. 45.
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niveau d’habileté & lire et & écrire plus élevé que celui auquel on aurait
pu s'attendre dans ce type d'école. Comme ce succés ne semblait pas se
préter & une interprétation facile, les chercheures décidérent de
I'investiguer plus & fond en privilégiant une démarche inductive de
recherche.

La formulation d’une question générale provisoire

Dans le prolongement du probleme de recherche, la question est un outil
important du chercheur. La question de départ, elle aussi considérée pro-
visoire, doit étre a la fois assez générale pour permettre de générer des
questions plus spécifiques et faciliter la découverte des aspects importants
du phénomene et assez spécifique pour focaliser la recherche. Le foyer
(focus) de la recherche a deux fonctions®? : a) établir les limites et le terri-
toire de la recherche et b) déterminer la pertinence des informations
recueillies en fournissant des balises pour décider d'inclure ou d’exclure
une information de la collecte ou de 1'analyse des données.

La question générale s'accompagne habituellement de questions spé-
cifiques qui visent a explorer les éléments structuraux, les interactions et
les processus (socioculturels et organisationnels) afin de déterminer et de
décrire les dimensions importantes du phénomene. Le défi pour le cher-
cheur est justement de découvrir les questions les plus pénétrantes et les
plus perspicaces pour comprendre le phénomene. Pour formuler ces pre-
mieres questions, le chercheur se base sur ses connaissances et ses inter-
prétations personnelles*®. Ensuite, le chercheur choisit la ou les méthodes
qu'il compte utiliser (observation, entrevues, documents) et détermine, par
échantillonnage théorique, les personnes a contacter ou les documents a
consulter. Le plan de la recherche sera lui aussi émergent puisqu’il dépend
des questions subséquentes. Contrairement a la démarche confirmatoire
ol la question spécifique demeure inchangée lors de la collecte de données,
dans une démarche génératrice, le foyer peut changer en cours de route.

Dans la recherche sur «I'enseignement de la langue maternelle selon
une approche globale de I'écriture et de la lecture », les chercheures
posérent comme question générale de départ: « Comment cefte ensei-
gnante, avec sa théorie de I'enseignement global de I'écriture et de la
lecture, parvient-elle & faire en sorte que les éléves répondent & ses
attentes peu habituelles 2 » Subsidicirement & la question générale, elles

39. Y.S. LINCOLN et E.G. GUBA, Naturalistic Inquiry, Beverly Hills, Sage, 1985, p. 227-228.
40. LINCOLN et GUBA (1985) parlent de connaissances tacites et MARSHALL et ROSSMAN (1989)
de théories personnelles.
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posérent les questions spécifiques suivantes : « Quelles sont, dans cette
classe, les normes pour la lecture et I'écriture 2 » « Comment I'enseignante
réussit-elle & faire en sorte que les éléves s'attendent & écrire 2 » « Com-
ment certaines procédures sont-elles établies (p. ex. : écriture d’un journal
ou d'un livre)2» «Quelles sont les relations maitre—éléve les plus évi-
dentes 2 » Compte tenu des questions, les méthodes principales de col-
lecte de données prévues furent I'observation participante avec prise de
notes et |'observation différée & I'aide d’enregistrement vidéo. Des entre-
vues avec les éléves étaient prévues apreés la premiére semaine d’école
et avec I'enseignante, avant le début des classes et au cours de la qua-
trieme semaine d’école. Il est clair que la formulation de ces questions
se fonde sur la connaissance des chercheures du fonctionnement de
I’enseignante et sur deux postulats : a) le changement prend un certain
temps & s'opérer et b) le temps d’adaptation et la maniére de le faire
varient selon les éléves (acceptation rapide, hésitation, ajustement lent).

L'analyse inductive et I'interprétation des données

Apres une premiere collecte de données, le chercheur les analyse et en tire
une description riche et détaillée des événements tels qu'ils ont été vécus
et percus par les personnes impliquées dans la situation. A partir de cette
description, le chercheur élabore des hypotheéses (au sens large d’énoncés
hypothétiques et non d’hypothéses avec variables opérationnalisées) visant
a comprendre, en tout ou en partie, le phénomene. Il s'agit ici de donner
un sens a des événements et non pas d’établir un lien causal linéaire a sens
unique.

Cette élaboration d’hypotheses, comme par ailleurs la collecte et 'ana-
lyse inductive des données, ne peuvent se réaliser en demandant au cher-
cheur de faire totalement abstraction de ce qu'il connait. Pour élaborer sa
théorie enracinée du phénomene, le chercheur utilise principalement des
concepts et des hypothéses qui ont émergé des données recueillies. Cela
n’empéche pas le chercheur de faire appel a des écrits scientifiques perti-
nents, particulierement a ceux utilisant une démarche inductive de la
recherche, pour lui fournir des concepts utiles et 1’assister dans sa compré-
hension du phénomeéne. Comme le soulignent Glaser et Strauss?!, il s'agit
surtout d’éviter de s'emprisonner dans une théorie. Le chercheur doit pos-
séder les habiletés (avoir des insights théoriques) et les attitudes (1'ouverture

41. B.G. GLASER et A.L. STRAUSS, op. cit., p. 46.



78 Jacques CHEVRIER

théorique) nécessaires pour lui permettre de conceptualiser et d’élaborer
une théorie a partir des données plutot que de forcer une théorie sur les
données.

Dans la recherche sur «|'enseignement de la langue maternelle selon
une approche globale de I'écriture et de la lecture », I'observation montra
que, dés la premiére journée d’école, tous les éléves répondaient déj
aux attentes de I'enseignante. Déjd, au cours de I'aprés-midi, les éléves
neftoyaient la classe sans qu’on leur demande, s’entraidaient et prenaient
des décisions eux-mémes. La surprise fut grande pour les chercheures
qui s'attendaient & étudier le processus sur au moins deux semaines.
Voild, qu’en quelques heures seulement, les éléves agissaient de maniére
«naturelle » dans un environnement relativement nouveau. Les postulats
des chercheures s’avéraient non fondés. Pour recueillir les données, il
fallait devancer les entrevues avec les éléves & la deuxiéme journée
d'école. Les entrevues montrérent que les éléves avaient vite réalisé que
cette classe était différente. Cependant, bien qu'ils eussent remarqué
I'absence des exercices pratiques traditionnels et des livres d’épellation,
ils demeuraient incapables de verbaliser les attentes de I'enseignante et
comment ils avaient su quoi faire. Ils affirmaient qu’ils « avaient su dés
le début » que cette nouvelle année serait difficile mais remplie de projets
intéressants (p. ex: monter des piéces pour I'école). Ils n’avaient pas
I'impression d’avoir travaillé bien qu’ils eussent fait déja quelques expé-
riences scientifiques, participé & des discussions, etc. Les chercheures
conclurent que les éléves savaient distinguer entre les moments ou ils
devaient agir exactement comme |'enseignante le demandait et ceux ou
ils pouvaient suivre I'idée générale de ses affirmations. Pour expliquer
ces comportements, les chercheures émirent |'hypothése de la présence
«d’ententes tacites ».

Reformulation itérative du probléme ou de la question

Cet effort de donner un sens aux données permet au chercheur de prendre
conscience de certains problemes particuliers (lacunes, incohérences, etc.)
dans sa connaissance du phénomene, probléemes qui I'empéchent de com-
prendre le phénomene dans sa « totalité » ou dans sa « globalité ». Ces pro-
blemes spécifiques donnent naissance a des questions spécifiques qui
servent a orienter la collecte des informations pertinentes et permettent
d’étudier plus en profondeur certains aspects particuliers du phénomene et
d’élaborer une théorie enracinée (concept émergent*?, relations émergentes,
modele émergent) la plus complete et la plus valide (crédible) possible.

42. Pour un exemple de concept émergent, voir M. CHOMIENNE et J. VASQUEZ-ABAD, « L'émer-
gence du concept d’enracinement des applications pédagogiques de l'ordinateur », Revue
des sciences de l'éducation, vol. XVI, n® 1, 1990.
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Le probléme général de recherche peut lui-méme étre reformulé au
cours de la recherche. 1l peut arriver, surtout au début de la recherche, que
la formulation initiale du probléme s’avére incompleéte ou tout a fait ina-
déquate a la lumiere des constatations issues des premieéres analyses induc-
tives des données. La formulation elle-méme du probleme de recherche
peut donc évoluer au cours de la recherche. La formulation synthétisée et
définitive du probleme, qu'il y ait eu ou non changements, sera accomplie
vers la fin de la recherche. Il faut donc s’attendre a ce que la formulation
du probleme telle que présentée dans les écrits de recherche ne corres-
ponde pas nécessairement a la formulation initiale du probleme, en début
de recherche.

Les questions spécifiques, elles aussi, changent (pour s’adapter aux
changements observés), s'ajoutent (quand il manque des informations),
disparaissent (quand on leur a répondu) au fur et 3 mesure qu’avance I'ana-
lyse inductive des données et que le portrait se compose et commence a
prendre un sens. Il en est de méme pour la question générale. Contrai-
rement a la démarche déductive, out la question générale de recherche
demeure inchangée au cours de la collecte des données, la question de
recherche, dans une démarche inductive, étant intimement liée au
probléme, peut elle-méme étre appelée a changer en cours de route.

Dans la recherche sur «I'enseignement de la langue maternelle selon
une approche globale de I'écriture et de la lecture », les chercheures ont
été amenées & reformuler leur probléme initial. Le phénoméne devient
encore plus curieux, plus incompréhensible et, par le fait méme, plus
problématique. D’une part, on a une enseignante qui réussit & obtenir
trés rapidement ce qu’elle veut des éléves, et, d’autre part, elle a des
attentes peu habituelles & I'égard des éléves et une pratique qui ne
correspond pas a celle que I'on présente pour une enseignante efficace
en début d’année. Il manque des connaissances pour expliquer cette
situation. Pour résoudre le probléme, les chercheures ajoutérent & leur
question initiale la question suivante : « Que se passe-t-il 2 » en référant
aux «régles non formulées » & surveiller dans I'observation des bandes
vidéo. La nouvelle hypothése a donc forcé les chercheures & reformuler
en partie le probléme initial et & ajouter une nouvelle question de
recherche. De maniére succincte, la question définitive de la recherche
fut: « Comment, dés le début de I'année, une enseignante efficace, avec
une approche globale de I'enseignement de la langue parlée et écrite,
“contraint-elle” les éléves de maniére & obtenir la vie de classe qu’elle
désire2»
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¥ A.2. La présentation de la problématique

,

E

’

éments d’une problématique

Dans les écrits s'inspirant d'une démarche inductive, la problématique doit
démontrer qu'il est utile et nécessaire d’analyser empiriquement une situa-
tion spécifique (événement, organisation, etc.) pour faire avancer nos con-
naissances sur un phénomene donné. Encore ici, I'argumentation devra
étre cohérente, complete et parcimonieuse.

Dans un projet ou un article de recherche, la problématique doit
comporter un ensemble d’éléments correspondant généralement aux
suivants. Autrement dit, dans la section problématique, on s'attend géné-
ralement a ce que

a) une situation concrete (sociale), comportant un phénomene
particulier, soit relevée;

b) un probléeme de recherche soit posé relativement a cette situa-
tion intrigante;

¢) une question de recherche soit formulée;

d) la pertinence de la recherche soit démontrée, c’est-a-dire que ce
probléme (ou cette question) constitue (ou devrait constituer)
une préoccupation actuelle de praticiens, de décideurs ou de
chercheurs;

e) ce probleme de recherche s'inscrive dans des préoccupations théo-
riques (construits, approches, etc.) et que des informations
connues sur ce probleme soient présentées (recherches, modeles
ou théories);

f) le cas échéant, la théorie, le modele, le concept qui ont été
empruntés ou qui ont émergé, soient mentionnés;

g) l'on montre en quoi la recherche permet de faire avancer les
connaissances relativement au probleme de recherche.
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Exemple de problématique

Pour illustrer la présentation d’une problématique dans le cadre d’une
démarche inductive, nous avons choisi d’examiner la problématique
présentée dans la recherche de Martine Chomienne et Jesis Vézquez-
Abad*? sur le phénoméne particulier de I'«implantation de la micro-
informatique scolaire au Québec». Le probléme de recherche est
déterminé: I'implantation de la micro-informatique scolaire est située
dans le cadre des innovations technologiques ; I'idée d’applications péda-
gogiques de I'ordinateur date du début des années 1960 et pourtant les
technologies qui y correspondent ont souvent été implantées (imposées)
sans étre adaptées ; les applications pédagogiques de |'ordinateur sont
d'actudlité, elles font I'objet de publicité et d’investissements considé-
rables et pourtant, «|'informatique & I'école demeure un phénoméne
encore mal connu ».

Problématique de la recherche de Chomienne et Vazquez-Abad

PHENOMENE

PARTICULIER L'implantation d’une innovation en éducation
SITUATION L'implantation de la micro-informatique sco-
CONCRETE laire au Québec

PROBLEME Il est nécessaire de mieux comprendre ce phé-

DE RECHERCHE noméne. L'implantation de la micro-informa-
tique scolaire au Québec ne s’est pas faite sans
difficultés, elle est d'actualité, elle fait I'objet de
publicité et d’investissements considérables et
pourtant «|'informatique & I'école demeure un
phénoméne encore mal connu ».

QUESTION Comment se déroule le processus d’implanta-
DE RECHERCHE tion de la micro-informatique scolaire au Québec
et quels en sont les facteurs d’évolution @

Pour résoudre en partie ce probléme et focaliser la recherche (définir le
foyer de la recherche), les auteurs se proposent d’«analyser en profon-
deur le processus d’implantation en tant que tel » et se demandent quelles
sont les étapes de son déroulement et les facteurs d’évolution propres &
chacune d'elles. Cette interrogation constitue essentiellement leur question
de recherche.

43. M. CHOMIENNE et J. VAZQUEZ-ABAD, op. cit., p. 91-104.
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La pertinence sociale de la recherche est démontrée en soulignant com-
ment le probléme s'inscrit dans les préoccupations des décideurs et des
praticiens. L'historique du début montre que I'implantation informatique
scolaire, qui a commencé dans les années 1960, n’est pas préte de
s'arréter, qu’elle a fait I'objet de décisions discutables et que les ensei-
gnants n’ont pas toujours la tache facile quand ils doivent adapter des
technologies la plupart du temps congues & d’autres fins. Mention est
aussi faite des préoccupations des chercheurs sur la question, en réfé-
rant aux « nombreuses recherches qui se sont intéressées a I'étude de
I'implantation de I'ordinateur dans le milieu scolaire ». Ce faisant, les
auteurs situent leur recherche dans un contexte scientifique plus global.

Dans cette problématique, les auteurs ont tenté de rattacher leur pro-
bléme de recherche & des préoccupations théoriques. On y présente
différents modéles de diffusion des innovations. Tous ces modéles ont en
commun d'étre prescriptifs, aucun n’est descriptif. C'est ici que les auteurs
montrent comment leur recherche fera avancer les connaissances sur
I'implantation informatique scolaire en tentant « d’établir un modéle
descriptif de I'implantation d’une innovation en éducation ». En ce qui
concerne le cadre théorique, dans cette recherche, aucun modéle théo-
rique n’avait été retenu au départ pour analyser les données. Pour com-
prendre le processus d'implantation informatique scolaire au Québec et
donner un sens aux données, le concept émergent d’« enracinement des
applications pédagogiques de I'ordinateur » a semblé le plus approprié.

Bibliographie annotée

ACKERMAN, Winona B. et Paul R. LOHNES, Research Methods for Nurses, New
York, McGraw-Hill, 1981.

Dans le chapitre 1, on trouve la relation entre recherche et résolution
de probleme. Les auteurs présentent une bonne description des pro-
blemes liés a la connaissance et des problemes liés a I'intervention,
d'une fagon générale, dans le chapitre 2 et d'une fagon spécifique,
dans le chapitre 3.

BOUCHARD, Yvon, « De la problématique au probléeme de recherche », dans
Thierry KARSENTI et Lorraine SAVOIE-ZAJC (dir.), Introduction a la
recherche en éducation (p. 79-98), Sherbrooke, Editions du CRP, 2000.

L'auteur discute de la notion méme de problématique et introduit
clairement la distinction entre problématique et probleme de
recherche (l'effet d’entonnoir). Ce chapitre présente un exemple de
problématique mal posée et des exemples d’objectifs de recherche
bien et mal formulés.
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DESHAIES, Bruno, Méthodologie de la recherche en sciences humaines,
Chomedey, Laval, Beauchemin, 1992.

Le chapitre 5 présente l'étape de formulation du probleme. La
réflexion sur les racines psychologiques montre l'importance de
l'affectif dans l'activité de recherche.

DESLAURIERS, Jean-Pierre et Michele KERISIT, « Le devis de recherche quali-
tative », dans Jean POUPART, Jean-Pierre DESLAURIERS, Lionel-Henri
GROULX, Anne LAPERRIERE, Robert MAYER et Alvaro P. PIRES (dir.), La
recherche qualitative : Enjeux épistémologiques et méthodologiques (p. 85-
111), Montréal, Gaétan Morin, 1997.

D’allégeance qualitative, les auteurs de ce chapitre abordent la spéci-
fication de la problématique sous I'angle des sujets privilégiés en
recherche sociale et de la construction de 1'objet de recherche.

ENGELHART, Max D., Methods of Educational Research, Chicago, Rand
McNally, 1972.

Le chapitre 3 analyse les deux opérations de sélection et de définition
d'un probleme de recherche du point de vue de I'étudiant qui en est
a ses premieres armes en recherche.

FORTIN, Marie-Fabienne, Le processus de la recherche, Ville Mont-Royal,
Décarie, 1996.

Les chapitres 4, 5 et 8 portent respectivement sur le choix d'un pro-
bleme de recherche, la formulation d'un probleme de recherche et
les questions de recherche.

HART, Chris, Doing a literature review, London, Sage, 1998.

Ce livre présente de maniere tres détaillée les compétences nécessaires
pour réaliser une recension des écrits. On y trouvera un chapitre sur
chacune des compétences suivantes: lire et classer les recherches,
analyser une argumentation, organiser et exprimer des idées et ana-
lyser et mettre en réseau des idées.

KERLINGER, Fred, Foundations of Behavioral Research, 4¢ éd., Fort Worth, Tex.,
Harcourt College Publishers, 2001.

Dans les chapitres 2, 3, 4 et 5, Kerlinger analyse en profondeur divers
themes liés a la spécification de la problématique dont les valeurs,
les variables et les relations entre les variables, la définition des
concepts.

LECOMPTE, Margaret et Judith PREISSLE, Ethnography and Qualitative Design
in Educational Research, 2¢ éd., San Diego, Academic Press, 1993.
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Excellente discussion dans le chapitre 2 sur la relation entre le but de
la recherche et la maniere de formuler les questions de recherche.

LINCOLN, Yvonne S. et Egon S. GUBA, Naturalistic Inquiry, Beverly Hills, Sage,
1985.

Présente la démarche inductive, dans ses phases de planification,
réalisation et publication. La notion de focus de recherche y est
développée.

MACE, Gordon et Francgois PETRY, Guide d'élaboration d’'un projet de recher-
che, 2¢ éd., Québec, Presses de 1'Université Laval, 2000.

Ce petit livre constitue un excellent guide pour les étudiants dans le
contexte de la logique déductive. La section sur la problématique est
trés bien illustrée.

MARSHALL, Catherine et Gretchen B. ROSSMAN, Designing Qualitative Research,
3¢ éd., Thousand Oaks, Ca., Sage, 1999.

Dans la perspective de la logique inductive, le chapitre 2 porte sur le
contenu et l'organisation de la problématique dans le cadre de la
rédaction d'un projet de recherche.

MCMILLAN, James H. et Sally SCHUMACHER, Research in Education: A
Conceptual Introduction, 5¢ éd., Glenview, Illinois, Scott, Foresman,
2001.

Excellente introduction générale a la recherche en éducation. Le
chapitre 3 porte spécifiquement sur la problématique, en distinguant
les points essentiels du point de vue des paradigmes qualitatif et
quantitatif.

TurRCOTTE, Daniel, «Le processus de la recherche sociale», dans Robert
MAYER, Francine OUELLET, Marie-Christine SAINT-JACQUES, Daniel
TURCOTTE et collaborateurs, Méthodes de recherche en intervention sociale
(p.- 39-68), Montréal, Gaétan Morin, 2000.

Dans la section sur la définition de la situation probleme, 1'auteur
présente plusieurs exemples de questions liées a la compréhension et
a l'intervention et propose des critéres pour évaluer des questions de
recherche.



CHAPITRE

La recherche
documentaire et 'acces
a I'information

Danielle BOISVERT

L'essence de la recherche est de faire avancer une discipline en ébauchant
des théories, des pratiques et en les évaluant ou les modifiant au besoin.
Pour ce faire, il est essentiel que le chercheur prenne connaissance de ce
qui a fait 'objet d'une attention particuliére et a mené a des conclusions
bien établies. C'est pourquoi une des étapes primordiales de 1'exploration
d'un sujet implique de dresser un éventail de tout ce qui est disponible sur
une thématique. Les moyens électroniques actuels font que le passé et le
présent se confondent quelque peu et que le chercheur peut étre mis en
contact quasi instantanément avec tout le savoir humain existant et en
création.

Les nouvelles technologies de I'information accroissent l'importance
de l'acquisition d'une méthode de travail intellectuel efficace. On ne peut
plus parler seulement de recherche documentaire classique (dans des livres
ou articles de périodiques imprimés); il existe maintenant des sources
d'information tres valables sous diverses formes - imprimés, électroniques,
CD-ROM, Internet, groupes de discussion, FTP -, et il importe de les con-
sulter a diverses étapes de la recherche pour répondre a certains besoins
bien identifiés.
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Face a une multitude de données informationnelles, documentaires,
factuelles et numériques, le chercheur est mis devant le dilemme de trouver
les meilleurs outils d'information, de faire sa recherche sous différents
modes qui évoluent constamment et d’en faire le tri en évaluant les infor-
mations ainsi que leur pertinence par rapport a sa discipline.

Dans les pages qui suivent, nous mettrons l'accent sur les outils de
recherche documentaire comme sources d’'information laissant quelque peu
dans 'ombre leur support technique qui, lui, évolue constamment. Il est
vrai que I'imprimé existe toujours et reste une source classique de consul-
tation. Le bon vieux dictionnaire a encore sa place pour la vérification
rapide d'une information. Toutefois, il est de plus en plus remplacé par
des versions électroniques qui exigent un apprentissage souvent simple et
parfois compliqué pour accéder a une information précise et pouvant
répondre exactement au besoin.

Dictionnaires et encyclopédies restent des bonnes sources d'informa-
tion, peu importe leur support (papier ou électronique) pour aborder un
sujet de recherche avec lequel nous sommes peu familiers. On y trouvera
des pistes initiales, des auteurs importants dans le domaine et les théma-
tiques privilégiées par la discipline. Une source d'information récente et
spécialisée dressera un portrait des tendances au niveau de la recherche
dans ce domaine et orientera la sélection d'une thématique d’actualité. La
consultation du catalogue d'une bibliotheque permet aussi de trouver les
outils particuliers dans un domaine de recherche. De plus, la section de la
référence (imprimée ou sur le site Web) de cette méme bibliotheque permet
d'identifier différents outils (dictionnaires, encyclopédies, guides documen-
taires, bibliographies, annuaires et répertoires) qui pourraient fournir une
information pertinente.

Grace a ces sources d'information préparatoires, le chercheur s’est
familiarisé avec son domaine et commence a comprendre comment il veut
orienter sa recherche. Au cours de ses lectures, il a acquis du vocabulaire
qui sera tres précieux dans les étapes ultérieures de sa recherche. Au départ,
il doit aussi s’interroger sur ses besoins. Il y a une grande différence entre
la recherche reliée a une these de doctorat et celle que 1'on effectue pour
répondre aux exigences d'un cours de premier cycle. La premiere doit étre
exhaustive tandis que la seconde, tres restreinte dans le temps, doit étre
limitée aux sources d'information les plus accessibles. Cela n’exclut cepen-
dant pas lI'innovation et la créativité par rapport au theme abordé.

A cette étape aussi, le chercheur doit s'interroger sur 'envergure de sa
recherche en termes de période a couvrir, de langue, d'aire géographique
(p. ex., limité au Québec ou non), de types de sources d'information a
consulter (monographies, périodiques, journaux, pages Web), extraites des
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sources primaires ou secondaires. La nature de l'information est aussi a
considérer. Est-elle théorique, empirique, historique, statistique ? L'infor-
mation recherchée sera-t-elle scientifique ou vulgarisée, ou un dosage des
deux ? Apres avoir tenu compte de tous ces éléments, le chercheur devra
structurer sa pensée pour extraire I'information requise; c’est ici qu'inter-
vient la stratégie de recherche.

STRATEGIE DE RECHERCHE

La stratégie de recherche est I'élément clé pour accroitre le degré de perti-
nence et d'efficacité dans le repérage de l'information dont on a besoin.
Une stratégie de recherche escamotée ou incomplete entrainera éventuel-
lement des retours en arriere et des pertes de temps — du temps qui pour-
rait étre consacré a la lecture de I'information recueillie. De plus, la stratégie
de recherche exige un effort de réflexion et d’analyse pour établir ce que
I'on cherche vraiment et la capacité de se réajuster si le résultat n’est pas
concluant.

Pour l'illustrer, nous utiliserons une analogie avec la vie de tous les
jours qui démontrera que cette démarche, bien que rigoureuse, est déja
bien maitrisée de facon intuitive par le chercheur au quotidien. Il s’agit
donc de transférer cette habileté dans le processus de résolution de pro-
blemes que représente la stratégie de recherche.

Ainsi, par exemple, un étudiant recherche un emploi. Il établit,
d'abord, dans quel domaine il aimerait travailler. Les critéres retenus sont
les suivants : travailler avec le public, en milieu universitaire, avec ses amis.
L'emploi convoité pourrait se limiter a travailler a la bibliotheque, a la
coopérative étudiante ou au café étudiant. Toutefois, apres avoir fait ces
choix, il constate qu'il n'y a pas de possibilité d’emploi actuellement dans
ces secteurs. L'étudiant devra donc revoir ses critéres, en abandonnant
quelques-uns pour élargir son éventail de possibilités et trouver, enfin, un
emploi.

Une situation différente peut aussi se produire. Par exemple, pour
choisir le domaine dans lequel il voulait étudier, I'étudiant a du faire un
choix parmi toutes les possibilités qui s’offraient a lui. Il a da s'interroger
sur ses golits et aptitudes en arrimant ceux-ci avec un champ d’étude par-
ticulier. Il a donc centré davantage son choix pour arriver a prendre une
décision ferme de s'inscrire a tel ou tel programme.
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Lorsqu’on parle de stratégie de recherche, on parle de cette habileté
intellectuelle qui permet de mieux saisir un theme et de décider si, d'apres
le résultat obtenu, il est nécessaire d’élargir ou de préciser davantage la
recherche. Les bases de données et Internet en particulier (avec sa masse
d’'information) sont particuliérement exigeants en ce sens.

Il est essentiel de maitriser une méthode d'analyse d'un sujet qui
évitera les aller-retour. Ainsi, on peut aborder le theme du pouvoir en rela-
tion avec la santé, l'ingénierie, la gestion, les relations familiales, etc. Il
importe, dans un premier temps, d’identifier sous quel angle on veut traiter
le theme, de préciser le vocabulaire relié a son sujet (mots clés, descripteurs)
et de définir les avenues que 1'on peut prendre pour trouver un maximum
d'information. Le chercheur est-il capable de résumer sa problématique de
recherche en une seule phrase qui comportera tous les éléments qu'il désire
couvrir ? A partir des différents aspects de cette phrase clé, peut-il associer
le vocabulaire pertinent (francais, anglais, synonymes, éléments a exclure) ?

Certains outils de recherche plus perfectionnés mettent a la disposi-
tion du chercheur, sous forme d'un thésaurus, 1'éventail des mots clés qu'ils
utilisent. Cela permet de traduire une problématique de recherche en lan-
gage documentaire. Le thésaurus peut étre sur support papier ou étre con-
sulté directement dans une base de données (ce qui assure une mise a jour
plus réguliere). Il présente souvent une définition du contexte dans lequel
le mot s’applique, des synonymes, des termes recommandés ainsi que des
termes associés.

Le chercheur devra maitriser la logique de la recherche booléenne. La
plupart des bases de données spécialisées, tout comme les outils de recherche
disponibles sur Internet privilégient cette structure de recherche. Certes,
chaque outil a ses particularités, ce qui complique les choses, mais 1'utili-
sation des «et» (and), «ou» (or), «sauf» (not), est possible dans presque
toutes les sources d'information électroniques. Bien comprendre cette syn-
taxe permet d’éliminer des données non pertinentes et de réduire le nombre
de sources a consulter. Le chercheur dispose alors de plus de temps pour
se concentrer sur l'analyse du contenu des sources les plus intéressantes.

MONOGRAPHIES ET THESES

Spontanément, le chercheur pensera aux monographies (volumes ou livres)
pour débuter sa recherche. Ces sources d'information sont les plus acces-
sibles dans sa bibliotheque. De plus, elles font rapidement la synthese d'un
sujet. Le catalogue de bibliotheque reste le meilleur outil pour les iden-
tifier. La maitrise de la recherche par sujet de ce catalogue permettra plus
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d’efficacité et de pertinence par rapport aux données recueillies. Déja, a
cette étape, le chercheur pourra tester sa stratégie de recherche pour la
modifier ou la préciser au besoin.

Stratégie de recherche

Phrase claire et concise résumant complétement le sujet de la recherche:

Les causes et conséquences du stress sur la santé de [¢tudiant(e) au niveau universitaire

CD-ROM ou Banque de données:

Plan des ensembles

Prévoir autres limitations soit: par date, par langue, par sources.

Ensemble A i Ensemble B Ensemble C Ensemble D
Vocabulaire libre (singulier ou pluriel)
Stress Santé Etudiants Universitaires
OlU Stressant Maladie Apprenant Universite
| Stressé F'atigue Gradu¢
Tension Conditions de vie
Descripteurs ou mots clés du thésaurus ou de I'index spécialisé
(respectez I'orthographe)
Slress Health Student Behavior Universitics
Discascs Student Attitudes Higher Education
OlU lllnesses Student Problems College Students
l Sante Student Characteristics [itudes supéricures
Maladies ftudiants
Ftudiants universitaires

De plus en plus, le chercheur pourra rechercher électroniquement (y
compris de chez lui via Internet) des monographies pertinentes dans des
catalogues de bibliotheques similaires a la sienne. Les modes de recherche
sont diversifiés et un apprentissage spécifique est souvent essentiel. Par
exemple, on peut identifier une monographie trés pertinente qui se trouve
dans une bibliotheque a Chicoutimi alors qu’on réside a Montréal. L'uti-
lisation du service de prét entre bibliotheques est essentielle et exige du
chercheur une gestion du temps assez stricte, s'il veut pouvoir consulter
I'ouvrage dans des délais raisonnables. Toutefois, avec l'introduction de
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moyens technologiques raffinés (p. ex., ARIEL) et la présence de plus en
plus fréquente du texte complet des monographies dans les bases de
données (p. ex., Erudit, Safari), 'accés au document est grandement facilité.

Les theses représentent aussi une information précieuse, car elles
touchent des thématiques trés pointues et visent a les explorer de facon
exhaustive. Constatant la qualité des données qui y sont consignées, le
monde scientifique vise de plus en plus a les rendre accessibles rapide-
ment, soit par une politique de numérisation des documents et l'insertion
de leur contenu dans des bases de données accessibles aux chercheurs
(p. ex., Erudit et Dissertation Abstracts).

PERIODIQUES

Les périodiques qui paraissent régulierement (un ou plusieurs numéros
par année) représentent une source d'information de premiere main, car
leur contenu se renouvelle a chaque numéro. Ils sont souvent plus a jour
que les monographies et traitent d'un sujet pointu selon des regles d’analyse
et de présentation tres strictes, en fonction du public auquel ils s’adressent
(chercheurs ou grand public).

Les périodiques dits scientifiques sont associés la plupart du temps a
une université, a une association spécialisée, a une organisation, a une
corporation ou a un groupe de recherche. Certains périodiques paraissant
une fois I'an présentent des comptes rendus de congres ou de conférence,
ou abordent une thématique particuliére en regroupant les meilleurs
chercheurs du domaine.

Dans ces différents périodiques on retrouve une grande variété
d’articles. Premiérement, il y a les articles de recherche dans lesquels un ou
plusieurs chercheurs présentent les résultats de leurs propres travaux a 1'aide
de tableaux statistiques ou de graphiques. On y décrit de facon détaillée la
démarche (problématique, cadre théorique, hypotheses ou questions,
méthodologie, résultats, conclusions et bibliographie). Les résultats d'une
recherche descriptive appliquée ou d'une intervention y sont présentés.
L’étude peut porter sur des milliers de sujets ou un petit échantillon. Le
détail du contenu de ces articles est assez explicite pour permettre de refaire
le méme type de démarche. Toutefois, la lecture de tels articles présuppose
souvent des connaissances approfondies du domaine.

Si on veut étre sensibilisé et informé sur une thématique, un autre
type d’articles, que 1'on peut qualifier de recension d’écrits ou d’'analyse
critique, peut étre tres utile lors d'une recherche. Ces articles analysent,
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synthétisent ou critiquent différents travaux réalisés dans le cadre de
recherches, d'interventions, de programmes, de politiques. Ces textes sont
souvent accompagnés d'une longue bibliographie et ils visent a décrire I'état
des connaissances a un moment donné sur une problématique de
recherche; ils se terminent souvent sur des recommandations visant des
travaux a effectuer pour faire avancer la connaissance. L'analyse critique,
quant a elle, met l'accent sur les qualités et les limites de certains travaux.

Les périodiques présentent aussi quelquefois des textes qui contri-
buent a susciter une réflexion personnelle. Dans des articles que 1'on peut
qualifier de textes d’opinions, des auteurs présentent leurs réflexions et
opinions sur diverses thématiques en s’appuyant sur leur expérience person-
nelle ou sur un nombre limité de références. Pour utiliser ce type d’articles,
il est important de vérifier la crédibilité et I'expertise des auteurs. D’autres
articles font état des réactions de chercheurs a des articles publiés. Leur
contenu permet de suivre le débat et de connaitre un autre point de vue.

Certains articles font état de projets, programmes ou interventions en
cours de réalisation, d'implantation ou d’évaluation. Ils apparaissent
souvent dans des périodiques issus des corporations professionnelles.
Toutefois, ils manquent souvent de données qui permettent d’évaluer la
qualité, la pertinence et 1'utilité de ces activités.

Les périodiques présentent aussi des éditoriaux ou 1'auteur prend posi-
tion et introduit le lecteur au contenu du numéro publié. Les critiques de
livres prennent aussi une certaine place dans le contenu de ces périodiques.

Dans le milieu scientifique actuellement, on voit naitre, dans ce que
I'on peut appeler le college invisible (groupe de chercheurs qui travaillent
sur une méme thématique et qui s’échangent de l'information), des lieux
virtuels ot les chercheurs peuvent avant de publier dans les revues savantes
échanger avec leurs collegues sur une théorie ou une hypothese qui par la
suite fera I'objet d'un article dans une revue savante. Ce lieu d'échange
permet donc la production d’articles liés a un théme trés pointu et assez
innovateur. Evidemment cet acceés alternatif (p. ex., SPARC) n’est pas acces-
sible a tous, mais il tend a se démocratiser pour les initiés, car il comporte
moins de cotts et exploite au maximum les possibilités technologiques.

BASES DE DONNEES ET INDEX DE PERIODIQUES

Face a toutes ces particularités, le chercheur doit faire un choix quant au
type d’'information que requiert tel ou tel aspect qu'il désire aborder dans
sa recherche. Pour repérer toute l'information issue de ces périodiques, la
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technologie vient de plus en plus au secours du chercheur en lui fournis-
sant une diversité de bases de données plus ou moins spécialisées qui
dépouillent ces périodiques en en extrayant le contenu présenté la plupart
du temps sous forme de résumé.

Pour choisir les bons outils a utiliser pour faire ce repérage, le cher-
cheur doit connaitre les différentes bases mises a sa disposition, leurs spé-
cialités de méme que le type d'information qu’elles analysent. C'est donc
encore les variables issues de sa stratégie de recherche qui orienteront son
choix. Par exemple, s'il s’en tient a une recherche de données d’envergure
québécoise, il aura tendance a s'en tenir aux outils québécois tout en étant
conscient des limites qu'il s'impose. Si sa recherche exige un repérage cons-
tant de ce qui se publie dans son domaine, il utilisera un outil comme
Current Contents ou Web of Science qui lui permettront (apres avoir struc-
turé sa recherche) de construire et de faire exécuter régulierement un profil
de recherche et ainsi de mettre a jour ses données.

Aujourd’hui, les outils de recherche se présentent sous plusieurs sup-
ports. On retrouve encore des index imprimés (la plupart du temps sur des
thématiques trés pointues), des bases de données en ligne via Internet ou
un serveur commercial et sur CD-ROM. Le support et la présentation
peuvent aussi varier d'une institution a l'autre, mais le contenu reste le
méme. Toutefois, ce qui reste constant dans 1'éventail de ces produits, c’est
l'utilisation de la stratégie de recherche et la logique qu'elle sous-tend. Elle
représente donc la base a maitriser et a utiliser pour avoir des résultats
pertinents. Un guide d'utilisation (souvent en ligne), un guide d’autofor-
mation, des brochures et des formations dispensées par les institutions
restent des ressources importantes que le chercheur doit connaitre et uti-
liser s'il veut étre efficace et acquérir une méthode de travail rigoureuse.

Un autre élément a considérer est I'accessibilité plus ou moins immé-
diate au contenu de l'article. Est-ce que la bibliotheque est abonnée au
périodique ? Sinon, certains outils donnent acces au texte complet de l'ar-
ticle lors de la recherche. D’autres outils permettent de commander une
reproduction de l'article qui sera acheminé rapidement moyennant certains
frais. On ne peut penser actuellement que toute l'information recherchée
(dont la quantité augmente a un rythme exponentiel) peut se trouver en
un méme lieu, a un méme moment. Par exemple Source OECD donne
acces aux publications de 1'organisme, a des données statistiques et a des
articles de périodiques. La technologie rapproche le chercheur du savoir
qui se crée, mais il reste encore des contraintes physiques - qui diminuent
cependant graduellement. Une bonne gestion du temps reste un atout
important, en particulier, si I'article que 1'on veut a tout prix doit étre acquis
par prét entre bibliotheques dans une autre institution éloignée qui n’a
pas encore les technologies de pointe.
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INTERNET ET LA RECHERCHE D'INFORMATION

Internet est issu originalement des années 1960 et de la guerre froide o1 le
gouvernement américain a ressenti le besoin de mettre au point un réseau
d’ordinateurs qui pourraient communiquer entre eux. Ensuite, un groupe
de chercheurs, qui voulaient se créer un réseau pour échanger les résultats
de leurs recherches, s’est intéressé a ce projet.

Internet est devenu une gigantesque toile out se multiplient les inter-
connexions entre les gens et l'information qu'ils désirent échanger. L'arrivée
d’'Internet dans le monde de la recherche a provoqué un véritable raz de
marée. Les anciennes pratiques sont remises en question de méme que les
criteres pour évaluer l'information, 1'échanger et la diffuser. Aujourd’hui,
une quantité phénoménale d'information est accessible a beaucoup de gens
sans qu'ils aient a quitter leur résidence. Le monopole du savoir semble ne
plus étre entre les mains d'une minorité. Tout un chacun peut créer des
pages d'information, les mettre a jour et les diffuser quasi instantanément
a I'échelle mondiale. Cela pose un sérieux probleme au regard de la qualité
et de l'utilité de cette information pour le chercheur.

Le chercheur s'illusionnerait s'il pensait que tout se trouve sur Internet
et que I'on n'a pas besoin de chercher ailleurs. Internet jouit actuellement
d'une campagne de promotion trés soutenue et beaucoup de gens croient
y trouver facilement ce qu'ils cherchent. C'est une erreur. La réalité est que
cet outil est en développement et que c’est souvent l'anarchie qui régne
dans les sites repérés. Les paragraphes qui suivent visent a donner quelques
pistes pour apprivoiser cet outil et obtenir un maximum de résultats
lorsqu’on y cherche de l'information.

L'introduction du World Wide Web (WWW) et sa présentation plus
visuelle, sonore et animée, associée a des navigateurs (Netscape, Explorer)
qui rendent les pages d’'information plus conviviales grace a I'hypertexte,
ont simplifié 1'accés a ce nouvel outil. L'introduction de moteurs de
recherche qui naviguent et glanent pour nous l'information a aussi con-
tribué a rendre Internet plus intéressant sur le plan du repérage.

Dans un premier temps, pour aborder ce nouvel outil, nous suggérons
de naviguer sur des sites universitaires ou gouvernementaux. Habituelle-
ment, l'information consignée est de qualité et ces sites donnent souvent
acces a d’autres sites qui ont, eux-mémes, été choisis par des spécialistes
pour leur pertinence et leur rigueur.
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Toutefois, avant de vous lancer dans tous les azimuts auxquels donne
acces ce réseau, il importe de vous sensibiliser a I'importance d’évaluer la
qualité de l'information que vous trouverez et de développer un esprit
critique par rapport a celle-ci. Les quelques notions qui suivent vous
donneront donc des balises pour faire des choix éclairés.

% 5.1. Critéres d'évaluation de la qualité
de l'information sur un site Web

Création et gestion du site

e Date de création du site et mise a jour réguliere ?

e Les liens vers d’autres sites font-ils I'objet d'une vérification cons-
tante ?

e De quelle expertise jouissent les personnes ou organismes (asso-
ciations, gouvernement, institutions d’enseignement, firme privée)
qui l'ont créé ? Sont-ils bien identifiés ?

e De quel pays provient-il ? L'adresse URL nous donne souvent cette
information (p. ex., « ca» pour Canada).

e A-t-on acces gratuitement a tout le site ou non ? Faut-il un abon-
nement?

e Ce site exige-t-il I'utilisation de logiciels pour consulter les données
(pour décompresser un fichier, pour consulter des informations
de type multimédia, etc.)?

e Peut-on communiquer (adresse électronique) avec l'auteur pour
émettre certains commentaires ou questions?

Contenu du site

e Je but du site est-il éducatif, informationnel, commercial ou
promotionnel 2 Quelle est la clientele visée ?

e L'information qu'il contient est-elle d’ordre général, spécialisé ou
technique ? Est-elle exacte et vérifiable dans d'autres sources? Le
vocabulaire est-il scientifique ou de vulgarisation ?

e Avons-nous acces au texte complet de certains documents cités ?

e Quel est le degré d'exhaustivité et la profondeur de I'analyse ? Les
auteurs commentent-ils les sources ciblées ?
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e Le discours fait-il état de faits, d'opinions ou y a-t-il une touche de
propagande?

e Le texte est-il clair et soutenu par une argumentation bien
construite et structurée ?

e Est-ce un site original ou est-il dérivé d'autres sources existantes
(CD-ROM, papier, électronique)?

e Ce site fait-il consensus et est-il une référence que plusieurs
chercheurs citent souvent ? Est-il souvent visité ?

e FEst-il évalué dans les outils de référence et considéré comme un
modele dans le domaine?

Organisation du site

e Possede-t-il une logique de navigation facile a saisir?

e Les icones et les liens sont-ils pertinents (supplément d’infor-
mation, exemples) ?

e Situe-t-il bien le lecteur dans le temps et dans l'espace (carte du
site) ?

e Y a-t-il un équilibre entre l'information sur le site et les acces
extérieurs ?

e Un aiguilleur interne permet-il de trouver rapidement l'infor-
mation ?

e Donne-t-il acceés a une base de données ?

Le fait de développer un esprit critique face a ce nouvel outil repré-
sente un défi pour le chercheur qui veut y recueillir des données pour
appuyer sa recherche. L'autre défi de taille consiste a repérer vraiment
I'information la plus pertinente. Il ne faut pas penser qu'Internet est une
panacée. Certes, cet outil qui regorge d'information doit étre apprivoisé
pour avoir un apercu de toutes les possibilités qu'il offre. Nous vous présen-

tons ici les différentes possibilités d'Internet et leur utilité pour le chercheur.

%% 5.2. Carnet d’adresses

Il est aussi possible au chercheur de recueillir au cours de ses recherches
sur Internet des sites intéressants, d’organiser cette information selon ses
besoins et de pouvoir y revenir régulierement pour consulter une infor-
mation mise a jour régulierement. De plus, il peut consulter les carnets
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d’adresses de spécialistes ou d’institutions (p. ex., des bibliotheques) qui
ont pris le temps d’'évaluer certains sites, de les décrire et de les organiser
pour les mettre a sa disposition.

¥ 5.3. Courrier électronique et groupes de discussion

L'application la plus populaire apres les pages Web est le courrier électro-
nique. Il permet aux chercheurs de communiquer facilement les résultats
de leurs recherches et d’échanger sur ce qui les préoccupe au moment pré-
sent et ainsi de favoriser la circulation des connaissances (p. ex., par les
autres outils de communication électronique). Internet a aboli les fron-
tieres en facilitant les échanges. Le courrier électronique connait une grande
popularité aupres de nombreuses clienteles qui gravitent autour de la
recherche. Un étudiant peut communiquer avec son professeur ou ses pairs,
leur transmettre des fichiers, obtenir de I'aide quasi instantanément, méme
si une grande distance les sépare.

De plus, il est possible pour la personne qui s'intéresse 4 un domaine
trés pointu de prendre connaissance d'échanges entre chercheurs et d'y
contribuer en s’abonnant a un groupe de discussion et en participant a
une communauté d’apprentissage out chacun contribue par son expertise
et sa créativité. Certains de ces groupes sont dits fermés et seules les per-
sonnes répondant a certains critéres peuvent y participer, tandis que d'autres
sont ouverts a toutes les interventions de la communauté scientifique.

% 5.4. Catalogues de bibliothéques

De plus en plus de catalogues de bibliotheques sont accessibles au cher-
cheur. Leur consultation permet de connaitre les ressources qu’elles
contiennent. Le chercheur peut donc consulter un fonds de collection
multidisciplinaire ou une documentation réunie par un organisme tres
spécialisé. La multiplication de ces acces permet de mettre en commun les
ressources et de les échanger plus facilement.

¥ 5.5. Périodiques électroniques

De plus en plus, il est possible de consulter les périodiques sous forme
électronique, et certains d’entre eux n’existent que sous cette forme. C'est
un acces en pleine croissance. Les bibliotheques qui ont actuellement des
problemes d’espace voient dans cet acces la possibilité de rendre la docu-
mentation accessible rapidement sans avoir des collections énormes a gérer.
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%% 5.6. Bases de données

Internet donne accés a des bases de données qui auparavant n’étaient acces-
sibles qu’a l'intérieur des murs d'une bibliotheque. Le chercheur n’a plus
a se déplacer; de chez lui ou du bureau, il peut interroger une variété
grandissante de bases de données qui lui fournissent des références biblio-
graphiques, des données numériques, le texte de certains documents, la
visualisation d’objets, de documents vidéo ou audio, etc. Toutefois, ces
acces sont souvent limités aux chercheurs et aux utilisateurs associés a une
institution particuliére; ils sont controlés par mot de passe et font 1'objet
d’abonnements assez colteux.

En outre, la diffusion des données numériques est en pleine expan-
sion. Avant, l'exploitation et l'utilisation de ces données étaient réservées
a des initiés. Avec I'avenement d'Internet, des consortiums (p. ex., Statis-
tique Canada) se sont créés pour mettre en commun ces données et faci-
liter I'acces en rendant plus convivial l'interface qui les supporte. Ainsi, le
chercheur peut retrouver en un méme lieu des données du recensement,
des enquétes spécifiques, des données économiques et autres. Il peut s'en
servir pour faire les croisements dont il a besoin pour sa propre recherche
et recréer ainsi une base de données utilisable par un autre chercheur dans
le méme domaine.

% 5.7. Robots et répertoires

Pour trouver de l'information sur Internet, le chercheur doit d’abord se
familiariser avec le logiciel de navigation et les différents outils qu'il sup-
porte. Il doit aussi investir du temps a naviguer sans savoir si l'information
qu'il cherche est présente ni méme sans savoir s'il pourra la dénicher. Nous
vous présentons ici les différentes pistes pour trouver cette information.

Les robots et moteurs de recherche

Les robots reperent l'information en se servant au maximum des possibi-
lités de la technologie en termes de puissance de recherche et de présence
de mots ou expressions. Ils scrutent régulierement les pages produites et
rapportent au chercheur selon son besoin ce qui semble le plus pertinent.
Pour se servir de ces outils, 1'utilisateur doit connaitre son sujet, savoir
exactement ce qu'il cherche et étre capable de I'exprimer sous forme de
stratégie de recherche selon la logique booléenne.
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Chacun des moteurs publics (p. ex., Google, Alta Vista) de recherche
reliés aux robots fonctionne de facon différente et il est assez difficile de
connaitre les critéres appliqués pour glaner l'information. Toutefois, il est
possible de faire une recherche par le titre du site et selon les mots clés
attribués au site (fonctions méta). Il importe de prendre connaissance de
l'aide offerte (accompagnée d’exemples) par chacun d’eux pour identifier
les méthodes efficaces d’interrogation. Ces moteurs fournissent souvent
des formulaires qui permettent d'inscrire les termes de recherche dans les
cases appropriées.

Ces outils tres performants génerent souvent du bruit (sites qui n’ont
aucun lien avec notre recherche) ou du silence (site trés pertinent non
repéré). 1l revient donc au chercheur de lui-méme structurer, classer et
organiser sa recherche pour augmenter le degré de pertinence. Nous
pourrions dire qu'il s'agit d'un mode logique de recherche d'information.

Catalogues sujets

L'autre type d’outil utilise un mode de recherche qui reléve davantage de
l'intuition. Il s’agit ici de catalogues qui, avec intervention humaine, ana-
lysent les sites et les classent selon de grandes catégories. L'utilisateur doit
au départ avoir une certaine connaissance de sa discipline pour étre capable,
selon ces themes prédéterminés, de s'orienter vers le bon chemin et de
trouver l'information qu'il recherche. L'impression de naviguer sur une toile
d’araignée a travers une multitude de données est donc plus nette car, de
catégories en catégories, les sites se multiplient et la structure se diversifie.
Le chercheur peut partir d'un point et arriver & un endroit totalement
imprévu. Par analogie, on peut utiliser 'image d"un voyageur qui, prenant
l'autoroute, décide de bifurquer sur des petites routes transversales au
hasard. Avec ce mode de navigation, il est difficile de trouver une informa-
tion trés précise, étant donné 1'éventail qui s'offre & nous. Certains des
répertoires se divisent par régions géographiques, ce qui permet de mieux
délimiter la recherche. La Toile du Québec et Yahoo représentent de bons
exemples de ce type d’outils.

¥ 5.8. Méta-index et sites de compilation

Les paragraphes précédents ont mis en lumieére la nouvelle diversité d'inter-
médiaires que 1'on retrouve entre le chercheur et I'information. Ce bouillon-
nement rend difficile la maitrise du fonctionnement de chacun des outils
et de ses particularités.
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En réponse a cette difficulté, certains outils spécialisés ont été déve-
loppés pour donner acces a différents index a partir d'une porte unique. I1
s'agit de méta-index (p. ex., MetaCrawler, Copernic) qui permettent au
chercheur d'inscrire sa recherche une seule fois; le méta-index part a la
recherche de I'information dans les différents outils et rapporte les résultats
les plus pertinents. Ces méta-index n’offrent, bien str, aucune garantie
quant a I'exhaustivité de l'information colligée, mais la tiche est du moins
simplifiée.

D’autres sites regroupent les outils les plus performants; un for-
mulaire simplifié permet d'interroger chacun d’eux depuis un méme lieu
(p. ex., Net Search, UQAM-outils de recherche sur Internet).

ORGANISATION DE L'INFORMATION REPEREE

La technologie offre des accés multiples a l'information. La variété des
sources et des médiums pourrait compliquer la vie du chercheur débutant.
Cependant, la technologie offre aussi la possibilité d'aider le chercheur a
constituer sa propre base d'information personnelle, a partir de la multi-
tude de documents qui auront été recueillis en cours de recherche. La
constitution d'une base d'information permettra au chercheur d’accumuler
des données, de les organiser et de les classer pour les rendre aussi faci-
lement repérables que dans une base de données traditionnelles. Le cher-
cheur devra donc, comme naguére avec les fiches de lecture, adopter une
méthode pour consigner ses trouvailles a méme son ordinateur. Divers
logiciels (p. ex., ProCite, End Note) permettent de créer un outil adapté
aux besoins personnels. La création de cette base d'information exige de la
rigueur dans l'entrée de données et la description de chacun des enregis-
trements doit adopter un format standard pour permettre un repérage
rapide de l'information. Le chercheur fait face a une plus petite échelle,
aux exigences de la création d'un outil de repérage.

Les avantages d'un tel outil personnalisé résident dans le fait que,
une fois la structure d’entrée des données bien comprise et bien appliquée,
il est aisé lors de la rédaction du document de recherche de l'utiliser, soit
pour y puiser des références a citer, de faire une recherche de contenu,
produire une bibliographie selon des normes tres strictes de présentation
(p. ex., APA, MLA, Chicago) ou localiser un document, peu importe ot il
se trouve dans notre environnement de recherche (ordinateur, classeur,
bureau, bibliotheque, etc.). De plus, il existe des passerelles donnant acces
a certains outils commerciaux qui permettent de transférer automatique-
ment les données repérées dans la base de données personnelle et de la
mettre a jour constamment.
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Conclusion

Le monde de la documentation explose depuis quelques années. On y
observe une immense diversification des outils de communication de la
pensée scientifique. On passe du livre imprimé a un réseau électronique
diversifié. Les supports varient, mais la recherche de contenu reste la prio-
rité du chercheur.

Les milieux de I'éducation s’orientent de plus en plus vers la cons-
truction d'une communauté d’apprentissage plutdot que strictement un
milieu d’enseignement. Chacun des membres de cette communauté en
émergence doit se prendre en main et cheminer vers une autonomie plus
grande dans sa recherche d’information. La bibliotheque représente néan-
moins un lieu stratégique pour le chercheur, en cela qu’elle donne souvent
l'acces a plusieurs types de données et organise l'environnement pour
s’assurer d'une diffusion appropriée. Elle a aussi comme mandat de former
les chercheurs et de leur apprendre a trouver, localiser et utiliser cette masse
d’'information.

Pour sa part, le chercheur doit développer sa flexibilité et acquérir
des habiletés, si ce n’est des réflexes, qu'il peut transposer dans des envi-
ronnements multiples qui changent constamment. L'analyse et la capacité
de faire des choix éclairés restent les éléments de base dont il a besoin. Il
ne doit pas se laisser impressionner par toute la « quincaillerie » qui lui est
proposée, mais s’attarder a la démarche de nature intellectuelle de sa
recherche. Il aura toujours la possibilité de demander de I'aide pour son
apprentissage ou collaborer avec ses collegues pour le réaliser.

En fait, la réflexion qui entoure sa thématique est de son ressort
et lui seul peu décider de I'ampleur et de I'orientation qu'’il veut lui
donner. En développant une autonomie au plan de la recherche
d'information, il pourra s'adapter et arriver au but qu'il s’est fixé
peu importe la diversité des outils.
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Le groupe de recherche issu de la Conférence des recteurs et princi-
paux des universités sélectionne et commente des sites généraux qui
contiennent des informations variées répondant aux besoins des
chercheurs universitaires.

HAHN, Harley, The Internet Complete Reference, Berkeley, 1996, McGraw-
Hill, 802 pages.
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Ouvrage tres complet qui fait un survol détaillé d'Internet et de toutes
ses applications.

JACOBSON, Trudi E. et Beth L. MARK, « Teaching in the Information Age:
Active Learning Techniques to Empower Students», The Reference
Librarian, n°® 51-52, 1995, p. 105-119.

LALONDE, Louis-Gilles et André VUILLET, Internet comment trouver tout ce que
vous voulez, Montréal, Les éditions Logiques, 1997, 334 pages.

Survol des diverses approches qui permettent de trouver de l'informa-
tion sur Internet. Il suggere des stratégies et itinéraires de recherche,
présente des fiches techniques des meilleurs outils et des recomman-
dations sur l'exploitation des outils francophones.

LETOURNEALU, Jocelyn, Le coffre a outils du chercheur débutant, Toronto, Oxford
University Press, 1989, 227 pages.

Manuel tres pratique qui aborde la stratégie de recherche en détail et
qui explique avec des tableaux la facon de structurer une recherche
d'information.

PROVOST, Marc-André, Normes de présentation d'un travail de recherche, Trois-
Rivieres, Québec, SMG, 2002, 188 pages.

Guide illustré d’exemples indiquant les normes de présentation de
facon tres détaillée en appliquant les normes de I’American
Psychological Association.

SERVICE DES BIBLIOTHEQUES DE L'UQAM, Infosphere, <http://www.biblio
theques.uqam.ca/InfoSphere/index.html> (Page consultée le
23 novembre 2002).

Outil didactique de qualité qui vise a rendre 1'étudiant universitaire
autonome dans sa recherche d’information. 1l est divisé en trois sec-
tions : Etudes féministes, Sciences humaines et sciences de la gestion,
Sciences et technologie.

SOHIER, Danny J., Le guide de l'internaute, Montréal, Les éditions Logiques,
2001.

Ouvrage mis a jour annuellement, introduit le chercheur a 'ensemble
de l'univers Internet. Il tient compte des nouvelles tendances (VRML,
CU-SeeMe, la téléphonie Internet) et reléeve ce qui peut étre primordial
pour un chercheur qui veut mieux comprendre toutes les possibilités
de ce nouvel outil.



CHAPITRE

La théorie et le sens
de la recherche

Francgois-Pierre GINGRAS

Apprendre sans penser est inutile,
mais penser sans apprendre est dangereux.

CONFUCIUS

La théorie n’est ni une chimere, ni une panacée. Ce n’est surtout pas quelque
chose de transcendant qui s’'oppose au réel, au concret, a 'empirique. La
théorie guide le chercheur ou la chercheure comme le chien guide 1'aveugle.
Les résultats de la recherche confirment ou non la validité de la théorie,
comme l'arrivée a destination de 'aveugle témoigne de la valeur de son
fidele compagnon.

Ce chapitre tente essentiellement de montrer comment la théorie
englobe deux cheminements complémentaires du processus de recherche:
le cheminement de la découverte et le cheminement de la preuve. Il faut
donc d’abord dissiper certaines idées fausses au sujet de la théorie et lui
réserver une place centrale dans le processus de recherche. Pour bien en
saisir les caracteres, on se penche ensuite sur la maniére dont on construit
une théorie et sur les différents niveaux de généralité sous lesquels elle
peut se manifester. Cela méne tout naturellement a traiter de la validité
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des théories et de la vérification des hypothéses qui en découlent. Le
chapitre se termine en montrant que I'adhésion a un cadre théorique peut
facilement mener & un engagement orienté vers l'action sociale.

QU’EST-CE QUE LA THEORIE ?

Un dictionnaire! donne par recoupements 64 synonymes au mot « théorie ».
Il faut s'en méfier: dans la Gréce antique, on appelait « théorie » la dépu-
tation des villes aux fétes solennelles, telles les Panathénées en 'honneur
de Minerve, déesse de la sagesse et des sciences. Aujourd’hui, on appelle
«théorie» ce qui guide habituellement les interprétations des spécialistes
des sciences sociales se réunissant dans les congres scientifiques comme
ceux de I'Association francophone pour le savoir (Acfas) ou de la Fédéra-
tion canadienne des sciences humaines?. Dans un sens, ces congrés sont
des fétes solennelles du savoir et des milliers de chercheurs et chercheures
y procédent a de nombreux va-et-vient entre le concret et 1'abstrait dans
leurs disciplines respectives. Mais il faut clarifier davantage ce que les
sciences sociales entendent par théorie.

¥ 1.1. Ce qu'elle n’est pas

Le langage courant nomme parfois « théorie » diverses constructions de la
pensée qui ne correspondent pas a l'acception retenue par les sciences
sociales?. Par conséquent, établissons tout de suite que la théorie n'est pas. ..

SPECULATION Une spéculation ou une recherche abstraite, une intuition
détachée du réel, une illumination quelquefois mystique et
parfois créatrice: au contraire, la théorie adopte une
démarche systématique reliant entre eux, de facon logique,
plusieurs phénoménes sociaux observables.

1. Henri BERTAUD DU CHAZAUD, Dictionnaire des synonymes, Paris, Robert (collection Les
usuels), 1983, p. 312 et 478 (renvoi au vocable « méthode »).

2. Voir leurs sites Internet respectifs pour connaitre des renseignements sur les activités et
les congrés annuels de ces organismes qui regroupent des dizaines de disciplines:
http ://www.acfas.ca et http ://www.fedcan.ca.

3. Pour une discussion classique de la notion de théorie et une dénonciation de sa poly-
sémie a l'intérieur méme des sciences sociales, voir Robert K. MERTON, Eléments de théorie
et de méthode sociologique, 2¢ éd., Paris, Plon, 1965, p. 27-44.
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PHILOSOPHIE

IDEOLOGIE

UTOPIE

CONSTRUCTION
ESOTERIQUE

FORMALISATION

METHODE

ACCUMULATION

CONNAISSANCE
UNIVERSELLE

Une philosophie sociopolitique ou la réflexion porte sur I'ori-
gine, la nature, la raison et le sens de la vie humaine, la
légitimité des institutions, la morale sociopolitique : la théorie
ne porte pas de jugement et ne distingue pas dans les com-
portements humains le bon, le mauvais et I'indifférent.

Une idéologie, c’est-a-dire un modéle d'action dominant,
un systéme cohérent de valeurs qui justifie I'ordre établi,
comme le firent le libéralisme en Amérique du Nord ou le
communisme en Union soviétique: la théorie cherche
expliquer sans avoir 'intention de justifier.

Une utopie, c’est-a-dire une vision du monde en change-
ment, un projet de société établi autour d’un systéme de
valeurs qui n’est pas partagé par les détenteurs du pouvoir,
tels le socialisme au Québec ou I'anarchisme en Allemagne :
la théorie n’est pas un programme révolutionnaire.

Une construction ésotérique qui complique & I'extréme tout,
jusqu’aux banalités, dans un jargon accessible & une mino-
rité d'initiés : les sociologues et les économistes, comme les
ébénistes et les physiothérapeutes, possédent leur vocabu-
laire professionnel spécialisé, qui n"oblige ni les uns ni les
autres & tenir des discours hermétiques*.

Une formalisation excessive qui schématise & outrance les
rapports des phénomeénes sociaux entre eux et donne lieu &
des modeles trés éloignés du réel: en sciences sociales,
aucune théorie ne loge en entier dans une équation diffé-
rentielle ou dans un diagramme de Venn.

Une méthode est un type de cheminement intellectuel, un
mode d’organisation et d’exposition de la pensée qui con-
ditionne le choix des objets de recherche et la nature des
connaissances que |'on en tire. Les différentes méthodes se
distinguent en accordant une priorité de recherche & des
fagons différentes de saisir la réalité et constituent des pro-
cessus dynamiques qui conditionnent les résultats sur lesquels
la recherche peut déboucher. Contrairement & une théorie,
une méthode ne prétend pas fournir d’explication de phé-
nomeénes sociaux.

Une accumulation monumentale de descriptions et de
données dont on peut faire ressortir des constantes, des ten-
dances et des corrélations, mais non des explications : un
recueil de statistiques ne constitue pas une théorie.

La connaissance universelle, une somme qui résume tous les
savoirs des sciences sociales, qui prétend tout expliquer et ne
rien laisser de caté : une théorie n’est pas une encyclopédie
rendant compte de toute la complexité de la vie en société.

* On notera avec intérét que l'adjectif «hermétique » désignait a l'origine les livres qui
auraient renfermé les secrets de I'alchimie et d’autres connaissances prétendument dange-
reuses a mettre entre les mains de personnes non averties.
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La théorie a des visées bien différentes.

¥ 1.2. Ce qu'elle est

La théorie est avant tout un moyen de donner un sens a nos connaissances.
On peut la définir comme un ensemble de propositions logiquement reliées,
encadrant un plus ou moins grand nombre de faits observés et formant un
réseau de généralisations dont on peut dériver des explications pour un certain
nombre de phénomeénes sociaux.

En sciences sociales, toute théorie part d'un intérét pour certains
phénomenes sociaux et de l'identification de « probléemes » qui demandent
une explication. Aspirant a devenir cette explication, la théorie considere
les informations disponibles qu’elle filtre et organise dans une probléma-
tique*. A partir des problemes, elle élabore un corps d’hypothéses qui forme
la base de toute théorisation.

Partie prenante du cheminement de la découverte, la théorie crée la
capacité d'imaginer des explications pour tout phénomene social, au-dela
des prénotions du sens commun : la théorie ne tient pas pour acquises nos
explications courantes. Au contraire, la théorie implique une certaine
confrontation avec les objets percus: c’est a partir d'une théorie que 1'on
formule des hypotheses, définit des concepts et choisit des indicateurs.

La théorie n’est pas seulement une formulation en des termes plus
exacts du savoir déja acquis, mais encore une stimulation a poser de nou-
velles questions pour améliorer notre savoir. Ces questions peuvent se poser
en des termes plus généraux ou inciter a de nouvelles orientations de
recherche. La théorie devient alors un cadre de référence ou un paradigme,
C'est-a-dire un ensemble de regles implicites ou explicites orientant la
recherche scientifique, pour un certain temps, en fournissant, sur la base
de connaissances généralement reconnues, des facons de poser des
problemes, d’effectuer des recherches et de trouver des solutions.

Ayant longtemps joui d’'une place de choix parmi les cadres de réfé-
rence, le fonctionnalisme cherche & expliquer les phénoménes sociaux
par les « fonctions » que remplissent les institutions sociales, les structures

4. Voir aussi le chapitre 3 sur la spécification de la problématique ainsi que Pierre BOUR-
DIEU, J.-C. CHAMBOREDON et J.-C. PASSERON, Le métier de sociologue : préalables épistémolo-
giques, 2¢ édition, Paris, Mouton, 1973, p. 11-106; Paul DE BRUYNE, Jacques HERMAN et
Marc DE SCHOUTHEETE, Dynamique de la recherche en sciences sociales, Paris, Presses uni-
versitaires de France (collection Sup), 1974, chapitre 3 ; Arthur STINCHCOMBE, Constructing
Social Theories, New York, Harcourt, Brace & World, 1968, chapitre 1.
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des organisations et les comportements individuels ou collectifs. On parle
du caractére « fonctionnel » ou « dysfonctionnel » d’une institution, d’une
structure ou d’un comportement selon qu’ils favorisent ou non Iatteinte
d'un « objectif » habituellement caractérisé par I'ordre, la stabilité, I'équi-
libre. Ce cadre de référence permet, par exemple, d'étudier I'adapta-
tion de la politique étrangére d’un Etat face & I'émergence de nouvelles
menaces & |'équilibre international ou encore de montrer que, malgré
ses cotés dysfonctionnels en regard des valeurs démocratiques, le patro-
nage politique peut néanmoins exercer une fonction redistributive de

biens et services au bénéfice de certains groupes défavorisés®.

On utilise le mot « paradigme » dans un sens plus étroit. On a ainsi déja
parlé du «paradigme de la Révolution tranquille» pour désigner une
facon répandue en sciences sociales (mais aujourd’hui contestée) d'inter-
préter les changements sociaux survenus au Québec pendant les années
1960 & 1970: «De l'avis de maints théoriciens de la Révolution tran-
quille, les changements institutionnels et structurels des années soixante
ne seraient que des symptémes de transformations plus fondamentales
bien que moins immédiatement observables » : transformations des men-
talités, des attitudes et des valeursé.

LA CONSTRUCTION DES THEORIES

Le grand défi de la théorie, C'est la pertinence, a savoir sa capacité de refléter
la réalité. On peut en effet construire des théories inconséquentes mais
parfaitement logiques. L'aspect conceptuel de la théorie prend toute son
importance au moment de sa formulation : la clarification des mots clés
répond au besoin de compréhension qui donne aux théories leur perti-
nence. La conceptualisation aide a organiser la pensée dans un systéeme de
termes significatifs auquel on peut se référer de fagon rigoureuse et non
équivoque.

5. Voir Philippe LE PRESTRE, « Les Etats-Unis : vers un nouvel isolationnisme ? », Politique,

6.

n° 16, automne 1989, p. 5-33; Vincent LEMIEUX et Raymond HUDON, Patronage et politique
au Québec: 1944-1972, Sillery, Boréal-Express, 1975. Voir aussi, a propos des fonctions
des partis politiques, I'important ouvrage de Vincent LEMIEUX, Systemes partisans et partis
politiques, Montréal, Presses de 1'Université du Québec, 1985.

Voir la critique de Francois-Pierre GINGRAS et Neil NEVITTE, « La révolution en plan et le
paradigme en cause », Revue canadienne de science politique, vol. XVI, n° 4, 1983, p. 671-
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% 2.1. La conceptualisation et les liens
avec la problématique

La théorie est un outil de recherche. Elle utilise son langage propre, don-
nant une signification précise et particuliére a plusieurs mots également
utilisés dans le langage courant. Ainsi, pour la plupart des gens, le « hasard »
fait référence a un ensemble de circonstances imprévues, favorables (la
« chance ») ou défavorables (la « malchance ») ; en revanche, les sociologues
et tous ceux qui utilisent les statistiques définissent le hasard d’aprés un
calcul des probabilités mathématiques qu'un événement se produise.
D'autres termes font I'objet de plusieurs définitions plus ou moins contra-
dictoires, méme chez les spécialistes: la « nation » en est un remarquable
exemple, car on la définit tantdt par des criteres objectifs (la langue, le
territoire, etc.), tantot par des critéres subjectifs (le vouloir-vivre collectif),
quand on ne l'utilise pas pour désigner la population d'un Etat’.

Pour éviter les malentendus, toute théorie doit donc définir avec
précision ses concepts. Cette définition peut s’effectuer sur le plan plutot
abstrait des concepts universels (comme les traits culturels fondamentaux
d'une nation) ou, si I'on s’engage dans l'opérationnalisation, sur le plan
plutdt empirique des concepts particuliers (par exemple, les réponses d'un
échantillon représentatif de la population adulte canadienne a une série
de sondages portant sur les opinions politiques).

Le béhaviorisme tente de mesurer avec exactitude les facteurs socio-
psychologiques et les effets des « attitudes ». Ainsi que I'indique un pro-
chain chapitre, on définit celles-ci comme des réalités latentes faisant
partie de la personnalité des individus et s’exprimant dans des opinions
(par exemple, & |'occasion d’un sondage) et des comportements (comme
lors d’élections ou de référendums): derriére les réponses & des ques-
tions (les variables manifestes) existent des attitudes (les variables latentes)
pas directement observables. On suppose qu’il y a un «univers» de
I'attitude, c’est-a-dire des références par rapport auxquelles les individus
précisent leur idéologie et leur systéme de valeur. L'opérationnalisation
consiste & trouver les meilleurs concepts particuliers manifestant ces atti-
tudes et & les traduire en groupes de questions formant des « échelles

7. Les criteres culturels objectifs permettent de parler du «tournoi des cinq nations » au
football européen (soccer) auquel participent I’Angleterre, 1'Ecosse, la France, I'Irlande
et le Pays de Galles. Il faut s’en remettre a des critéres culturels principalement subjectifs
pour parler de « nation juive » englobant les Juifs d'Israél et de la diaspora (en se rappe-
lant que des millions de «]Juifs » ne pratiquent pas la foi judaique). La troisieme accep-
tion, fréquente en droit international (pensons aux « Nations Unies »), correspond au
sens qu'on lui donne couramment en anglais comme synonyme de nation-state (Etat-
nation).
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d’attitudes ». Diverses techniques permettent de définir la position de
chaque individu sur un «continuum» en fonction des opinions

exprimées®.

En soumettant la problématique a une théorie, on se retrouve inévi-
tablement a réduire le theme de la recherche a un processus de spécifica-
tion de la problématique, dont il est question au chapitre 3. Il ne faut alors
pas perdre de vue les limites de la théorie pour évaluer le plus exactement
possible ce qu’elle prétend vraiment expliquer.

La formulation de la théorie permet la manipulation des concepts et
leur agencement en vue de I'explication. Les propositions synthétiques sont
des constructions rigoureuses d'un ensemble d’idées qui tentent d’expli-
quer un aspect de la réalité sociale: elles se situent au niveau de la problé-
matique d’ensemble. Les propositions analytiques découlent des précédentes
et remplissent une fonction opératoire : elles représentent la force démons-
trative des théories et se situent au niveau de la question spécifique de la
recherche et des hypothéses qui en découlent.

La plupart des hypotheéses des sciences sociales considerent deux
principaux types de concepts: des causes ou facteurs qui ont des consé-
quences ou effets. Dans les propositions analytiques, les facteurs se
nomment aussi variables indépendantes (habituellement représentées par
la lettre X) tandis que les effets prennent le nom de variables dépendantes
(représentées par Y). Un méme facteur X peut produire plusieurs effets
différents (Y1, Yo,... Y,). Un méme phénomene social Y peut également
avoir plusieurs causes distinctes (X;, Xy,... X,). Enfin, des variables inter-
médiaires peuvent modifier 1'action de X sur Y selon le contexte ou la
conjoncture (voir la figure 1).

8. Plusieurs chapitres de 1'ouvrage collectif sous la direction de Jean CRETE, Comportement
électoral au Québec (Chicoutimi, Gaétan Morin éditeur, 1984) s'inspirent du béhavio-
risme: Carole J. UHLANER, «La participation politique des femmes au Québec: 1965-
1977 » (p. 201-242); André BLAIS et Richard NADEAU, « L'appui au Parti québécois:
évolution de la clientele de 1970 a 1981 » (p. 279-320) et « La clientele du OUI» (p. 321-
334); Maurice PINARD et Richard HAMILTON, « Les Québécois votent NON : le sens et la
portée du vote» (p. 335-385); Jon H. PAMMETT, Jane JENSON, Harold D. CLARKE et
Lawrence LEDUC, «Soutien politique et comportement électoral lors du référendum
québécois » (p. 387-419).
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FIGURE 1
Facteurs, effets et variables

Variable Variable
indépendante dépendante

Facteurs X1 \
multiples X Y
deY 2 M

Effets  4 Y]

multiples Y,

de X  } Y

X —> Variables intermédiaires —»> Y
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% 2.2. La formalisation

Deux sortes d’hypotheéses servent de piliers a la construction d'une théorie:

- les axiomes: des propositions de portée universelle que 1'on
renonce a démontrer (souvent parce qu'on les estime évidentes)
et qui servent de fondement a la réflexion théorique;

- les hypothéses générales: des propositions synthétiques visant a
accorder les axiomes aux données disponibles dans des contextes
empiriques particuliers.

Cette démarche, appelée axiomatisation, exige un ensemble de regles
de transformation (régles syntaxiques) qui permettent de construire la
théorie, un peu comme les régles de grammaire permettent d’assembler
des mots pour en faire des phrases compréhensibles. Le but ultime de 1'axio-
matisation est de structurer une explication d'un phénomene social com-
plexe de la maniere la plus claire et la plus valide possible.

Pour visualiser en quelque sorte 1'essentiel d'une théorie, on a sou-
vent recours a la formalisation, c'est-a-dire a I'élaboration de représenta-
tions abstraites, idéales, symboliques et souvent mathématiques de la
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réalité®. Ces représentations fournissent une vision simplifiée mais carac-
téristique des phénomenes sociaux; elles prennent parfois la forme de
modeles, c'est-a-dire des images épurées du systéme social qui cherchent
d’abord a expliciter les conséquences des comportements des individus et
des groupes, puis a comprendre les causes des conflits et, enfin, a étudier
les procédures de prise de décision collective!®. On peut aussi, par exemple,
identifier les déterminants économiques et politiques de la popularité d'un
gouvernement ou encore les rapports de force entre I'Etat et le secteur privé
en matiere d'intervention gouvernementale dans I'économie!!.

Parfois, la démarche théorique se concentre sur la construction de
formes réunissant les traits essentiels d'une certaine catégorie de personnes
ou de choses. On parle alors de types « idéaux » parce qu'il sagit de points
de repere abstraits et « parfaits » dont on ne retrouve habituellement, dans
la réalité, que des approximations'?. Les exemples les plus classiques de
typologies viennent de Max Weber (l'éthique protestante et 1'esprit du
capitalisme, la bureaucratie) et on utilise encore aujourd’hui les distinc-
tions qu’ont faites Maurice Duverger entre partis de cadres et partis de
masse!? ou V.O. Key entre différents types d’élections!®.

Un modele ou un type idéal n’est jamais a lui seul une théorie com-
plete, mais peut constituer le point de départ, 1'outil principal ou encore
I'aboutissement d'une démarche théorique.

9. En particulier, la simulation sur ordinateur a recours a des algorithmes (suites de rai-
sonnements et d'opérations mathématiques) pour trouver la solution a certains pro-
blemes complexes.

10. Voir par exemple Julien BAUER, « Résolution des conflits et crise de décision », Politique,
n° 13, printemps 1988, p. 5-36; Réjean LANDRY et Paule DUCHESNEAU, « L'offre d'inter-
ventions gouvernementales aux groupes: une théorie et une application », Revue cana-
dienne de science politique, vol. XX, n° 3, septembre 1987, p. 525-552.

11. Voir par exemple Richard NADEAU et Guy LACHAPELLE, « Facteurs explicatifs des fluctua-
tions de la popularité du président Reagan », Politique, n° 16, automne 1989, p. 35-58;
André Brals, Philippe FAUCHER et Robert YOUNG, «La dynamique de l'aide financiere
directe du gouvernement fédéral a I'industrie manufacturiere au Canada», Revue cana-
dienne de science politique, vol. XIX, n°® 1, mars 1986, p. 29-52.

12. Pour un exemple de correspondance empirique d'un type idéal, voir 1'étude de Jean
MERCIER, « “Le phénomeéne bureaucratique” et le Canada francais: quelques données
empiriques et leur interprétation », Revue canadienne de science politique, vol. XVIII, n° 1,
mars 1985, p. 31-55.

13. Voir le résumé et la critique de cette typologie par Denis MONIERE et Jean H. GuAY,
Introduction aux théories politiques, Montréal, Québec/Amérique, 1987, chapitre 4.

14. On retrouve une application de cette typologie des élections dans Vincent LEMIEUX, Marcel
GILBERT et André BLAIS, Une élection de réalignement : I'élection du 29 avril 1970, Montréal,
Jour, 1970 et dans Réjean PELLETIER et Jean CRETE, « Réalignements électoraux et trans-
formations du personnel politique », Revue canadienne de science politique, vol. XXI, n°® 1,
mars 1988, p. 3-33.
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¥ 2.3. Les divers niveaux de généralité des théories

Toutes les théories sociales constituent des essais d’explication des phéno-
menes sociaux. Comme la théorie comprend aussi bien des axiomes fon-
damentaux que des propositions analytiques, le discours théorique peut
se situer a I'un ou l'autre de ces deux pdles ou a n'importe quel degré
intermédiaire. Bien des controverses stériles proviennent d’interlocuteurs
s’exprimant a des niveaux différents, comme des radioamateurs qui tente-
raient de communiquer en utilisant des longueurs d’ondes différentes.

Voici un exemple de différents niveaux de généralité d'une méme
théorie!”:

- Le monde matériel existe vraiment et tous les phénoménes observables
ont des causes matérielles (axiome).

- Les rapports sociaux sont des phénoménes observables ; ils ont donc
des causes matérielles (proposition synthétique).

- L'organisation de la production des biens et services crée des rapports
sociaux dans le domaine économique (axiome).

- Les rapports sociaux entretenus dans le cadre des activités de pro-
duction des biens et services créent des intéréts et motivations que les
gens transposent dans les autres domaines de I'activité humaine
(axiome).

— Chaque niveau de développement de I'économie d’une société déter-
mine un type de rapports sociaux prédominants dans le domaine
économique [(axiome] et donc aussi dans les autres domaines de
I'activité humaine : politique, éducation, santé, etc. (proposition
synthétique).

- Lorsqu’une économie atteint un niveau de développement ou les
rapports sociaux prédominqnts reposent sur la propriété des moyens
de production (et I'exercice de I'autorité qui en découle), alors les
rapports sociaux prédominants reposent aussi sur des relations de
propriété et d’autorité (proposition synthétique).

— Différents types prédominants de propriété de moyens de production
et d’exercice de |'autorité dans le domaine économique déterminent
différents types dominants de relations de propriété et d’autorité dans
les autres domaines: politique, éducation, santé, etc. (proposition
synthétique).

15. L'idée originale de cette section vient de STINCHCOMBE, op. cit., chapitre 2.
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- Le passage de la société québécoise d’une phase de développement
économique & une autre a entrainé un changement dans les types de
rapports sociaux prédominants, tant dans la politique et le gouver-
nement que dans |'éducation et les services de santé (proposition
anadlytique constituant I'hypothése générale de la recherche).

- Le passage de la société québécoise de la domination d’un mode de
production petit-bourgeois (avec une prédominance des petites entre-
prises agricoles, commerciales et industrielles qui ne favorisent pas le
développement de la conscience de classe) & un mode de production
capitaliste axé sur les grandes entreprises (oU le pouvoir réside sou-
vent davantage chez les gestionnaires que chez les propriétaires) a
entrainé le passage d’un paternalisme politique populiste «a la
Duplessis » vers une technocratie accompagnée d’une déperson-
nalisation des rapports entre le gouvernement et le public (proposi-
tion analytique constituant une hypothése spécifique de recherche).

L'étape suivante implique le choix d'indicateurs et ne sera donc pas
traitée ici, mais plutdt au chapitre 8 portant sur les indicateurs.

L’ACCEPTATION OU LE REJET DES THEORIES

Une théorie qui ne peut pas étre soumise a une vérification empirique
ressemble a un prototype de 'avenir lors d'un salon de I'automobile: elle
peut impressionner, mais elle ne méne nulle part pour l'instant. Le meilleur
test pour une voiture, c'est d’abord l'essai routier dans des conditions défa-
vorables, puis I'épreuve du temps qui déterminera sa fiabilité. Il n’en va
pas autrement des théories, dont il faut pouvoir évaluer la vraisemblance.
Une théorie est dite falsifiable si on peut en évaluer empiriquement la
vraisemblance.

%% 3.1. La confirmation et I'infirmation d’une théorie

On accepte ou rejette rarement une théorie tout en un bloc. Les visées
ambitieuses des propositions synthétiques et des hypotheses générales
rendent habituellement impossible de prouver hors de tout doute 1'exac-
titude de leurs prétentions. Il est vrai que la confrontation avec les données
observables peut infirmer une théorie, c'est-a-dire affirmer sa fausseté. Dans
le cas contraire, elle ne peut, au mieux, que confirmer sa vraisemblance
(non pas son exactitude), a savoir témoigner qu'on n’a pas réussi a faire la
preuve de son manque de fondement. En somme, une théorie garde son
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statut scientifique tant et aussi longtemps qu’on n'a pas démontré l'inexac-
titude des hypotheses de recherche qui en découlent. Mais on ne peut jamais
dire qu’elle est «vraie ».

Quant aux hypothéses de recherche, formulées en propositions
analytiques, on les controle de quatre facons:

1) par un examen de la logique qui les fait dériver de la théorie;

2) par un test de consistance interne, en comparant la cohérence de
plusieurs hypotheses différentes dérivées d'une méme théorie;

3) par comparaison avec d'autres hypothéses semblables qui pour-
raient étre dérivées de théories différentes;

4) par test d'hypothese, c’est-a-dire par la vérification empirique des
conclusions.

% 3.2. Le test d’hypothése
et la vraisemblance de la théorie

Parmi les conventions du test d’hypothese figure 1'entente de ne pas tout
remettre en question a chaque nouveau test: méme s'il faut pratiquer le
doute méthodique, la science doit quand méme conserver un certain carac-
tere cumulatif, comme on l'a vu au chapitre sur la sociologie de la
connaissance.

Alabase, le test d’hypothese comprend cinq étapes, décrites ci-dessous
et schématisées dans la figure 2.

ENONCE Un énoncé clair et concis des propositions synthétiques de
la théorie.

DERIVATION La dérivation logique d’une ou plusieurs propositions ana-

LOGIQUE lytiques qui constituent les hypothéses de recherche & véri-
fier (cette étape comprend le passage des concepts aux
indicateurs).

VERIFICATION La vérification empirique ou I'on confronte les prédictions

EMPIRIQUE de chaque hypothése avec les données disponibles.

TEST D'HYPOTHESE  Le rejet ou la confirmation de I'hypothése de recherche.

TEST DE Le rejet ou la confirmation de la vraisemblance de la théorie.
VRAISEMBLANCE
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FIGURE 2
La théorie et le test d’hypothése : stratégie élémentaire

THEORIE Jorvan > HYPOTHESE
erivation
PREDICTIONS < ; - > DONNEES
controntation
HYPOTHESE rejetée ou HYPOTHESE confirmée
Y L
THEORIE rejetée THEORIE vraisemblable

La confirmation de 'hypothése accroit la vraisemblance de la théorie,
mais ne la prouve pas. En effet, bien des éléments sans lien avec la théorie
peuvent faire en sorte que I’hypothese soit juste. Pour savoir combien vrai-
semblable est une théorie qui a déja quelque crédibilité, il faut raffiner la
stratégie de vérification d’hypothese. Une premiere fagon consiste a dériver
plusieurs hypotheses (H;, H,, H3) de la théorie, comme a la figure 3. La
théorie qui passe avec succes un test d’hypothéses multiples est plus vrai-
semblable, plus valide qu'une théorie peu testée. La vraisemblance est
encore plus grande si les hypotheses vérifiées 1'ont été dans des conditions
différentes, dans des milieux différents, avec des stratégies de vérification
différentes.

FIGURE 3
La théorie et le test d’hypothéses multiples

THEORIE > HYPOTHESES H;, H,, H,
PREDICTION < > DONNEES
UNE OU PLUSIEURS TOUTES LES
HYPOTHESES rejetées ou HYPOTHESES confirmées
Y , ¢
THEORIE rejetée THEORIE plus vraisemblable

Il arrive souvent que plusieurs théories distinctes prétendent expli-
quer un méme type de phénomenes sociaux. On parle alors de théories
concurrentes (Tq, Ty, ... T,)). Il y a un intérét a trouver quelques hypotheses
(Hi, Hy, ... Hy) qui soient compatibles avec certaines théories (par exemple,
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T, et T,), mais incompatibles avec d'autres (par exemple, T; et T4). Un tel
test permet d’éliminer plusieurs théories et donne encore plus de vraisem-
blance a celles qui subsistent (voir figure 4).

Le processus d'élimination des théories concurrentes peut durer long-
temps. Il prend (temporairement) fin lors d'un test critique mettant aux
prises deux théories qui, chacune de son coté, ont déja résisté a plusieurs
vérifications empiriques.

FIGURE 4
Le test de théories concurrentes

THEORIES T, T, HYPOTHESES H;, H,

\ 4

THEORIES T3, T, >

(incompatibles)

\ 4

HYPOTHESES H;, H,

PREDICTIONS < > DONNEES

HYPOTHESES H; et H, confirmées (le cas échéant)*

& T,

THEORIES Ty et T, HYPOTHESES T; et T,
toutes deux rejetées toutes deux encore
plus vraisemblables

* NOTE: 1l va de soi que, si les hypotheses H; et H, sont rejetées, les théories T et T, le sont
aussi, sans que le statut des théories T3 et T4 ne soit affecté.

L'analyse des causes du suicide par Emile Durkheim fournit un exemple
classique de test critique. A la fin du xixe siécle, on estimait couramment
que le suicide était d0 & des maladies mentales ou aux mémes facteurs
qui causaient les maladies mentales. Durkheim prédit que, si tel était le
cas, les mémes populations manifesteraient des taux élevés de suicide et
de maladies mentales. Or, les recherches antérieures de Durkheim avaient
déja fait ressortir comme causes probables du suicide des facteurs bien
différents, comme I'individualisme des membres d'une collectivité (par
opposition & leur solidarité). Il adopta donc comme stratégie de compa-
rer les taux de suicide et de maladies mentales de plusieurs populations
différentes ; selon lui, au terme de I'épreuve, une corrélation élevée
appuierait le lien entre suicide et maladies mentales tandis qu’une cor-
rélation minime appuierait plutdt sa propre théorie des facteurs sociaux
du suicide. Les observations qu'il fit lui donnérent raison'®.

16. Voir Emile DURKHEIM, Le suicide, Paris, Presses universitaires de France (collection
Quadrige), 1981. On notera qu'a I'époque, on entendait par « maladie mentale » surtout
ce qu'on nomme aujourd’hui schizophrénie.
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Une version particulierement intéressante du test critique consiste a
opposer la théorie «statistique» a une théorie « substantielle» (comme
celles dont ce chapitre traite). En effet, il y a toujours au moins deux expli-
cations «inattendues» qui pourraient contredire une théorie prétendant
rendre compte des phénomenes sociaux; ce sont les suivantes:

- C'est peut-étre par « hasard » que les données empiriques confirment
les hypotheéses dérivées de la théorie, car les observations effectuées
ne refletent peut-étre pas la réalité: ces observations pourraient
différer de facon importante de la totalité des observations qu’on
aurait pu faire;

- les phénomeénes sociaux analysés sont peut-étre le résultat d'un
grand nombre de « petites causes » dont I'impact respectif ne peut
pas étre isolé; par conséquent, les facteurs identifiés par la théorie
et confirmés par la vérification empirique ne sont peut-étre pas
réellement « significatifs ».

La théorie statistique des distributions aléatoires (qu’'on symbolisera
par S) est tres raffinée sur le plan mathématique; on en dérive une hypo-
thése nulle (Hy), c'est-a-dire une hypothese selon laquelle ou bien il n'y a
pas de lien significatif entre les phénomenes identifiés par une théorie subs-
tantielle (T) ou bien les données recueillies ne sont pas représentatives de

FIGURE 5
Le test critique d'une théorie avec une hypothése nulle

THEORIE (T) > HYPOTHESE H,
THEORIE STATISTIQUE (S) >  HYPOTHESE NULLE H,
PREDICTIONS (selon S) < > DONNEES
HYPOTHESE NULLE H, ou HYPOTHESE NULLE H,
rejetée confirmée
v v
EXPLICATION STATISTIQUE EXPLICATION STATISTIQUE
rejetée confirmée

et THEORIE trés vraisemblable et THEORIE T rejetée




118 Frangois-Pierre GINGRAS

I'ensemble des données pertinentes. Un test critique peut donc opposer
I'hypotheése nulle a I'hypothese de recherche (H;) et se solder soit par le
rejet de 'explication statistique, soit par le rejet de la théorie!”.

Revenons d la théorie des causes du suicide chez Durkheim. Il montra
sans difficulté que I'urbanisation, I'instruction et les activités commer-
ciales favorisaient le développement de valeurs individualistes et s'accom-
pagnaient de taux de suicide plus élevés que la vie rurale, le peu de
scolarité et I'activité économique dans les secteurs primaire (mines,
agriculture, péche, forét) ou secondaire (industries de transformation).
Durkheim admit qu’il pouvait théoriquement y avoir bien d’autres fac-
teurs que I'individualisme (mais encore inconnus) pour expliquer les liens
entre le suicide et I'urbanisation, I'instruction et le commerce. Si tel était
le cas, estima-til, de tels liens devraient se manifester peu importe le
niveau de solidarité interne des groupes ; par ailleurs, si tel n’était pas
le cas et que I'urbanisation, I'instruction et le commerce n’étaient que
des indicateurs de I'individualisme (par opposition & la solidarité), les
groupes urbains, instruits et commergants mais trés solidaires devraient
avoir un faible taux de suicide. Les Juifs de France constituaient, ¢ la fin
du Xixe siecle, une communauté commercante, instruite et trés urbanisée
qui se caractérisait aussi par le respect de nombreuses normes strictes
dont plusieurs exigeaient la participation solidaire des individus & des
activités collectives. Quand Durkheim prouva que les Juifs de France
avaient un trés faible taux de suicide, sa théorie en sortit encore plus
vraisemblable. Non seulement avait-il éliminé dans un premier temps
toutes les théories concurrentes, mais encore avait-il rejeté I'explication
par des causes encore inconnues (en écartant I’hypothése nulle voulant
que la solidarité des groupes n’affecte pas les liens entre suicide, d’'une
part, et urbanisation, instruction et commerce, d’autre part).

% 3.3. L'interprétation des résultats
et la diffusion des théories

L'acceptation ou le rejet des théories se situent dans le cheminement de la
preuve. S'il y a plusieurs conventions qui régissent le test d’hypothese, le
choix des stratégies de vérification et des données qui servent a vérifier
empiriquement les théories est lui-méme subordonné a I'appréciation des
chercheurs et des chercheures, donc a leur maitrise des techniques de
recherche, a leur connaissance des données, a leur compréhension des
données, a leur jugement pas toujours neutre.

17. 1l faut se rappeler qu'on ne soumet a un test critique que des hypotheses dérivées de
théories qui ont déja subi 1'épreuve de plusieurs vérifications empiriques.
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Certaines approches méthodologiques privilégient I'expérience vécue et
la compréhension du point de vue des sujets de I'action sociale (les acteurs
et actrices, par opposition aux spécialistes qui les observent): elles
accordent donc priorité & I'interprétation que les sujets donnent des évé-
nements qu’ils vivent. Pour comprendre ce qui se passe du point de vue
des sujets, il faut idéalement «aller vivre » soi-méme les phénoménes
sociaux qui nous inféressent. C'est ce que font réguliérement plusieurs
spécialistes des sciences sociales, en particulier les anthropologues. A
défaut de pouvoir vivre personnellement ces phénoménes, on peut
«laisser la parole» aux acteurs et actrices et intérioriser par empathie
leur vécu, qu'il s'agisse de paysannes mexicaines, d’intellectuels, de
pauvres ou de chefs de police québécois'®. On nomme Verstehen la
réalité ainsi interprétée par une personne empathique ; on la retrouve
notamment dans les histoires de vie, les comptes rendus d’entretiens semi-
dirigés et d’observation directe. On lira avec profit les chapitres de ce
manuel qui se rapportent & ces techniques.

A l'opposé, d’autres approches favorisent I'accumulation et I'organisa-
tion des connaissances en un ensemble cohérent coiffé par une théorie
générale : on dit qu’elles se fondent sur la méthode hypothético-déductive
et reposent sur la recherche d’une cohérence logique dans l'interpré-
tation de coincidences constantes. Par exemple, la théorie des jeux est
une approche mathématique utilisée pour étudier les situations ou plu-
sieurs acteurs ont & prendre une décision dont dépend un résultat qui les
concerne fous. On peut avoir recours d la théorie des jeux quand on se
pose des questions reliées & la concurrence économique et aux conflits
politiques, militaires, sociaux ; les négociations constitutionnelles en sont
un excellent exemple. Un « jeu » comprend des « joueurs » (chacun cher-
chant & prendre des avantages dans un débat ou les régles sont établies),
une « procédure » (les régles du jeu), un « environnement » (dont le carac-
tére est soit « certain », «risqué » ou «incertain », le risque s’exprimant
sous forme de probabilités), des « tactiques » (les décisions des joueurs),
des « gains » et « pertes » (les résultats quantifiables pour chaque joueur).
La théorie des jeux considére toujours les procédures de recherche d'équi-
libre lorsqu’il y a conflit, c’est-a-dire une situation finale qui serait

18. Pour une illustration dans un contexte international, voir Marie-France LABRECQUE,
« Femmes et développement : la double domination masculine », p. 44-52 dans |'ouvrage
collectif sous la direction de Victor M.P. DA ROSA et Joseph Yvon THERIAULT, Développe-
ment, coopération et intervention sociale : discours et pratiques, Ottawa, Presses de I'Univer-
sité d'Ottawa (collection Développement international), 1988 ; pour des témoignages
personnels de «sujets» d'un phénomene social, voir les Actes du colloque « Liberté,
I'écriture et le politique », sous la direction de Sylvain SIMARD, dans Cultures du Canada
frangais, n° 7 (1990) ; pour deux exemples exceptionnels de Verstehen, voir les ouvrages
de Marie LETELLIER, On n'est pas des trous-de-cul, Montréal, Parti-Pris, 1971 et Guy TARDIF,
Police et politique au Québec, Montréal, L'Aurore, 1974.
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acceptable & tous les joueurs, y compris les perdants, qu’il s’agisse de
participants & un conflit international ou de partis se livrant une lutte
électorale!?.

L'interprétation des résultats s’effectue souvent en fonction des
attentes des scientifiques et de leur milieu: on percoit parfois comme un
échec la conclusion qu'une hypothése doit étre rejetée. On passe rarement
a la postérité pour un échec et il n’est pas rare que des théories soient
choisies ou rejetées « pour des raisons étrangeres a toute logique de la
preuve?’ ». Méme avec la meilleure volonté, cette logique est rarement a
toute épreuve et les revues spécialisées font régulierement état de querelles
d’interprétation.

Certaines questions particuliérement « chaudes », comme I'interprétation
du comportement référendaire au Québec, donnent lieu & des contro-
verses qui ont la vie dure. Ainsi, des universitaires réputés comme
Maurice Pinard et Pierre Drouilly, analysant pourtant les mémes données,
n‘ont cessé de se quereller, chacun soutenant avec vigueur qu’elles
appuyaient sa propre théorie et non celle de I'autre?! |

Les réunions savantes et les publications spécialisées constituent les
principaux véhicules de communication des résultats de recherches en
sciences sociales. Comme il se tient annuellement des dizaines de colloques
et conférences et qu'on publie chaque année des centaines de revues qui
rendent compte de milliers de recherches, il est difficile & quiconque de se
tenir au courant de tous les progres pertinents dans un méme domaine du
savoir. Bien souvent, les résultats des travaux semblent contradictoires et
dans tout congres de sciences sociales qui se respecte, chaque communi-
cation est suivie d’au moins une critique par un « cher collegue ». Comment
s'étonner alors que la persuasion soit le principal mode de diffusion des
théories?? ? Les organismes qui subventionnent la recherche et les comités
qui se penchent sur le statut des universitaires accordent plus de crédibilité
aux personnes déja reconnues qui publient dans les plus prestigieuses
revues. Mais la science n’est pas immunisée contre l'erreur ou l'accroc a
I'éthique.

19. Voir par exemple Réjean LACHAPELLE, L’avenir démographique du Canada et les groupes
linguistiques, Montréal et Ottawa, Institut de recherches politiques, 1987; Richard
NADEAU, « L'effet lune de miel dans un contexte parlementaire: le cas canadien », Revue
canadienne de science politique, vol. XXIII, n° 3, septembre 1990, p. 483-497.

20. DE BRUYNE et al., op. cit., p. 104.

21. Voir Maurice PINARD, Robert BERNIER et Vincent LEMIEUX, Un combat inachevé, Sainte-
Foy, Presses de I'Université du Québec, 1997 et Pierre DROUILLY, Indépendance et démo-
cratie. Sondages, élections et référendums au Québec, 1992-1997, Montréal, Harmattan,
1997.

22. Thomas S. KUHN, La structure des révolutions scientifiques, Paris, Flammarion, 1972, p. 234.



La théorie et le sens de la recherche 121

On a vu le département de sociologie d’une université québécoise sou-
mettre ses étudiants de deuxiéme et troisiéme cycles & un examen de
synthése en méthodologie qui exigeait notamment I'interprétation de
données recueillies par un sociologue trés en vue; les candidats igno-
raient que, pour répondre convenablement, il leur fallait en réalité con-
clure le contraire de ce que I'auteur avait prétendu « démontrer » dans
une revue de tout premier ordre : I'erreur était devenue un classique du
genre. Quant aux impostures, c’est-a-dire I'altération consciente de
données et la dissimulation de détails génants par des chercheurs qui
veulent étre publiés & tout prix, elles sont malheureusement suffisamment
fréquentes pour que plusieurs aient sonné I'alarme?3.

INSPIREE PAR LA THEORIE,
LA RECHERCHE PEUT-ELLE ETRE « NEUTRE » ?

Le coffre a outils d'un ouvrier ou d'une ouvriere renferme une variété d’ins-
truments parmi lesquels son propriétaire choisit selon la tiche a accom-
plir. Les scientifiques disposent, de leur c6té, d'un éventail de cadres de
référence (aussi appelés cadres d’analyse) pour analyser les phénomeéenes
sociaux. Les cadres de référence étant des guides logiques et pratiques pour
éviter les hypotheses ad hoc, ils s'inscrivent dans 1'une des deux grandes
méthodologies (objectiviste ou subjectiviste) discutées au chapitre 2. Il y
a ainsi de nombreuses modalités d’organisation de la pensée scientifique,
qui constituent des approches différentes, mais non incompatibles, a la
compréhension des phénomenes sociaux. Nous ne discuterons pas ici de
tous les cadres de référence utilisés a notre époque dans les sciences sociales.
Qu'il suffise de mentionner quelques-uns des plus courants: le fonction-
nalisme, le structuralisme, 1'analyse systémique, le béhaviorisme, la théorie
des choix rationnels et la théorie des jeux font partie des méthodes
objectivistes, tandis que les méthodes subjectivistes incluent, entre autres,
la phénoménologie, 'herméneutique et la sémiologie, I'historicisme, les
types idéaux, la dialectique, I'actionnalisme, I'analyse archéologique et la
déconstruction postmoderne. L'épreuve du temps élimine les cadres de
référence moins utiles et les vagues intellectuelles en font valoir périodi-
quement de nouveaux.

23. Voir par exemple Serge LARIVEE et Marie BARUFFALDI, « La science et son péché: la fraude »,
Interface (revue de I’Acfas), vol. 13, n° 2 (mars-avril 1992), p. 20-28.
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En recherchant des explications aux phénomenes sociaux, en essayant
de comprendre le monde dans lequel nous vivons, nous remarquons iné-
vitablement des oppositions, des contradictions sociales (comme les rap-
ports de production, la division sexuelle du travail, les écarts de salaires, la
distribution de l'espace dans les grandes villes) qui peuvent agir comme
révélateurs de la polarisation et de la complémentarité des humains, sujets
de l'action sociale et divisés par des frontiéres, des niveaux de revenus ou
d’éducation, des allégeances politiques. L'exploration des aspects structurels
de ces oppositions permet d’exposer I'ambiguité et la complexité d'éléments
pourtant habituellement per¢us comme homogeénes (comme les tensions
au sein d'une nation, d'une classe sociale, d'un parti politique, d'une
famille). L'existence d'une variété de cadres de référence constitue un
encouragement a analyser les rapports sociaux sous leurs multiples angles
et a déméler ces angles les uns des autres sous 1'éclairage de leurs contra-
dictions?*.

Dans le cadre de la recherche en sciences sociales, on découvre aussi
que pouvoir et connaissance (ou information) sont parfois indissociables?’
et qu'il convient de remettre en question les prétendues vérités dans des
domaines aussi divers que la santé, 'économie, la justice, la sexualité, le
langage, etc. On en vient parfois a interroger les systémes de connaissance
et a scruter les formes employées par le pouvoir pour produire de telles
prétendues vérités. Cette attitude permet, par exemple, de retracer les étapes
de la pensée politique occidentale a I'endroit de 'Orient ou encore d’ana-
lyser les conditions d’apparition de la prison et de percevoir celle-ci comme
produit de l'ordre social mais aussi comme le produisant?®. Il est alors

24. Voir par exemple Hélene DAVID et Louis MAHEU, « D’Asbestos a Montréal », p. 107-115
dans I'ouvrage collectif sous la direction de Claude RYAN, Le Québec qui se fait, Montréal,
Hurtubise HMH, 1971 ; Anne LEGARE, Les classes sociales au Québec, Montréal, Presses de
I'Université du Québec, 1977 ; Pierrette BOUCHARD, « Féminisme et marxisme: un
dilemme pour la Ligue communiste canadienne », Revue canadienne de science politique,
vol. XX, n° 1, mars 1987, p. 57-77.

25. Les personnes ou organismes qui détiennent plus d’informations que d’autres possédent
naturellement un avantage. Pour des exemples d'étude formelle des communications et
des informations a l'intérieur des systémes sociaux, voir Simon LAFLAMME, Contribution
a la critique de la persuasion politique, Québec, Presses de I'Université du Québec et
Sudbury, Université Laurentienne, 1987 ; Janine KRIEBER, « La démocratie du secret: le
contrdle des activités de renseignement au Canada », Politique, n° 13, printemps 1988,
p. 37-62. Sur la contrainte entre les informations dont dispose le gouvernement et celles
qui sont accessibles au public, voir par exemple le vol. XVI, n°® 3, septembre-décembre
1975 de Recherches sociographiques consacré a « La communication administration/
publics » et particulierement 1'article de Caroline ANDREwW, André BLAIS et Rachel
DESROSIERS, « L'information sur le logement public & Hull », p. 375-383.

26. Voir Thierry HENTSCH, L'Orient imaginaire : la vision politique occidentale de I'Est méditer-
ranéen, Paris, Minuit, 1988 ; Jacques LAPLANTE, Prison et ordre social au Québec, Ottawa,
Presses de 1'Université d’Ottawa (collection Sciences sociales), 1989.
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tentant (nécessaire, pour certaines consciences) de dénoncer des situations,
voire de s’engager dans 'action sociale. Vue sous cet angle, 'analyse engagée
se caractérise par un parti pris conscient de la part de la personne effec-
tuant la recherche. La théorie elle-méme cherche a expliquer sans justifier
ni incriminer, mais libre aux chercheurs et aux chercheures d’utiliser la
théorie dans leur poursuite de leurs idéaux de justice et de liberté.

Lorsqu’elle porte sur une «totalité », la recherche-action (qui fait
I'objet du chapitre 19) vise a transformer la société en mobilisant acteurs
et actrices grace a la « conscientisation » permise par la diffusion de nou-
velles informations sur la situation vécue et ressentie?’. La recherche peut
alors agir comme « détonateur » susceptible de faire « exploser » une situa-
tion caractérisée par des oppositions profondes mais dont les manifes-
tations ont parfois été longtemps réprimées?®. La recherche engagée apparait
donc souvent comme « subversive », surtout si elle est financée, directement
ou indirectement, par les deniers publics, comme c’est le cas pour plusieurs
programmes d’aide au développement communautaire ou international.

Lénine disait qu'il ne saurait y avoir de pratique révolutionnaire sans
théorie révolutionnaire. En réalité, 'importance des faits et celle des théories
dépendent l'une de l'autre: la théorie est un lien entre les faits et leur
donne un sens, comme un fil qui retient les perles d'un collier.

D’une certaine facon, toutes les théories, toutes les méthodes se
prétent a une utilisation idéologique ou utopique. La dialectique postule
que le changement est inévitable, tandis que 1'analyse systémique adopte
souvent les valeurs dominantes en élaborant une explication des condi-
tions nécessaires pour maintenir le systtme en place?”. On a méme sou-
tenu avec passablement de force persuasive qu’en analysant le vote comme
moyen pour la population d’exercer sa souveraineté, les spécialistes des
sciences sociales jouent depuis longtemps un important réle de soutien de
l'idéologie politique du néolibéralisme3°.

27. Gisele AMPLEMAN, Gérald DORE, Lorraine GAUDREAU, Claude LAROSE, Louise LEBGEUF et
Denise VENTELOU, Pratiques de conscientisation ; expériences d'éducation populaire au Québec,
Montréal, Nouvelle Optique, 1983.

28. Voir par exemple le n° 5 de Politique consacré au théme « Femmes et pouvoir », en par-
ticulier l'article de Claire DUGUAY et Micheline DE SEVE, « Tant d’amarres a larguer : une
analyse des pratiques du mouvement des femmes», p. 51-73.

29. Denis MONIERE, Critique épistémologique de 'analyse systémique de David Easton : essai sur
le rapport entre théorie et idéologie, Ottawa, Editions de 1'Université d’Ottawa (collection
Sciences sociales), 1976.

30. Voir Koula MELLOS, « Les élections, les études électorales et la théorie politique », p. 421-
442 dans 'ouvrage collectif sous la direction de Jean CRETE, op. cit.
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Non, les théories sociales ne demeurent jamais totalement « neutres ».

Mais cela n’enléve rien a leur nécessité pour donner un sens a la recherche.
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BOUDON, Raymond, La crise de la sociologie : questions d'épistémologie socio-

logique, Geneve, Droz, 1971.

Dans plusieurs des onze essais qui composent cet ouvrage, les
réflexions sur la nature et le réle de la théorie occupent une place de
choix. Boudon voit les sciences sociales écartelées entre deux
extrémes: le prophétisme et l'expertise. Il critique 1'un et l'autre et
propose le recours a la «raison sociologique» pour éliminer de
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Deux livres en un. D’abord, dans une centaine de pages, un exposé
des rapports entre épistémologie et méthodologie; on y met 1'accent
sur la rupture épistémologique, le réle des hypotheéses, le caractere
systématique de la théorie. Ensuite, 45 extraits d'ouvrages illustrant
les propos de la premiere partie, avec au programme des auteurs clas-
siques comme Bachelard, Durkheim, Kaplan, Katz, Lévi-Strauss,
Malinowski, Marx, Mauss, Mills, Polanyi, Weber, Wittgenstein.
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la recherche en sciences sociales, Paris, Presses universitaires de France
(collection Sup), 1974.

Les auteurs discutent d'un « espace méthodologique quadripolaire » :
a coté du pole théorique se trouvent les poles épistémologique,
morphologique et technique. Cet ouvrage, d'une lecture parfois dif-
ficile, sera surtout utile aux personnes qui ont une certaine expérience
de recherche sociale : il leur permettra de réfléchir sur les fondements
épistémologiques de la théorie. La préface de Jean Ladrieére traite de
I'opportunité d'une méthodologie spécifique des sciences sociales.
Les deux derniers chapitres sur les techniques de recherche sont
cependant faibles.

DURKHEIM, Emile, Les regles de la méthode sociologique, précédé de « L'ins-

tauration du raisonnement expérimental en sociologie», par Jean-
Michel Berthelot, Flammarion, 1988.
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C'est le premier ouvrage qui porte de facon systématique sur la
méthodologie des sciences sociales. Durkheim y expose clairement
pourquoi et comment on peut traiter les faits sociaux comme des
choses si 1'on veut faire ceuvre scientifique. Lire les préfaces: elles
évoquent la polémique a laquelle le point de vue de I'auteur a donné
naissance. L'article de Berthelot constitue un heureux complément.

KuHN, Thomas S., La structure des révolutions scientifiques, Paris, Flamma-
rion, 1972.

Avec des illustrations tirées de diverses disciplines, I'auteur étudie les
moments de crise que traverse la science au cours de son évolution:
selon Kuhn, il y a révolution scientifique lorsqu'une théorie scienti-
fique consacrée par le temps est rejetée au profit d'une nouvelle
théorie. Cette substitution amene généralement un déplacement des
problemes offerts a la recherche et des criteres selon lesquels les spé-
cialistes décident de ce qui doit compter comme probléeme ou
solution. Toute révolution scientifique est facteur de progres.

MONIERE, Denis, Critique épistémologique de l'analyse systémique de David
Easton : essai sur le rapport entre théorie et idéologie, Ottawa, Editions de
I'Université d'Ottawa (collection Sciences sociales), 1976.

L’auteur cherche a montrer que, dans les sciences sociales, on ne peut
tracer de ligne de démarcation entre la science et I'idéologie: il y a un
lien entre 1'idéologie et la théorie qui fournit les concepts de la
pratique scientifique. Pour illustrer sa thése, Monieére critique le
paradigme de 'analyse systémique.

MONTIERE, Denis et Jean H. GUAY, Introduction aux théories politiques,
Montréal, Québec/Amérique, 1987.

D’une lecture facile évitant tout jargon inutile, il s’agit véritablement
d’'une introduction s’adressant « aux esprits curieux qui en sont a leurs
premiers pas dans la compréhension du phénomene politique »,
comme l'écrivent les auteurs. Moins de 200 pages a lire absolument
en complément a ce chapitre.

PREVOST, Jean-Guy, De I'étude des idées politiques, Sainte-Foy, Presses de I'Uni-
versité du Québec, 1995.

Un ouvrage de lecture facile qui présente succinctement les princi-
pales écoles de pensée en études des idées politiques, montrant leurs
recoupements et leurs divergences. Sur le plan méthodologique,
I'auteur souléve des questions de fond et touche aux grands débats
contemporains. Machiavel, Locke, Montesquieu et les autres deviennent
des interlocuteurs privilégiés de quiconque parcourt ce petit livre de
110 pages.
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STINCHCOMBE, Arthur, Constructing Social Theories, New York, Harcourt,
Brace & World, 1968.

Cet auteur attribue aux théories la tiche de créer la capacité d'ima-
giner des explications des phénomeénes sociaux. L'ouvrage propose
diverses facons de construire des théories favorisant la compréhension
de notre milieu et de notre environnement. On y retrouve beaucoup
d’exemples tirés d’ouvrages classiques en sciences sociales (en parti-
culier Durkheim, Freud, Marx et Weber).
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CHAPITRE

La structure de la preuve

Benoit GAUTHIER

L’analyse ne peut réparer ce qui a été gaché
par une mauvaise conception.

R.J. LIGHT, J. SIGNER et J. WILLET

Vous avez eu beaucoup a faire depuis le moment olt vous vous étes inté-
ressé a un sujet de recherche. Vous avez d’abord eu a en spécifier la nature,
a en préciser la problématique et a en délimiter les themes importants.
Vous vous étes ensuite penché sur ce que d’autres chercheurs avaient dit
du méme sujet, sur les conclusions qu'ils avaient tirées et sur les lecons
que vous deviez en retenir. Puis est venue l'incorporation a une théorie qui
vous a permis de replacer cette problématique spécifique dans un cadre
plus général, de suggérer des raisons aux attentes que vous aviez forgées et
d’envisager de généraliser la portée de vos conclusions empiriques. Enfin,
vous avez marié ces divers ingrédients préalables pour cuisiner des hypo-
theéses qui font la synthese de vos efforts de recherche, traduisent les énoncés
théoriques en affirmations vérifiables et dirigeront le reste de votre recherche.

On ne saurait mettre suffisamment d'accent sur le fait que sans un
contenu solide (une bonne problématique, une bonne théorie et de bonnes
hypotheses), tout effort de vérification, quel qu'il soit, sera vain. De la méme
facon, le meilleur contenu préalable ne ménera a aucune conclusion solide
s'il n’est pas couplé a une approche adaptée de démonstration, de preuve.
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DISCUSSION GENERALE

Une fois les hypotheéses posées, le chercheur doit déterminer comment il
entend confirmer ou infirmer ces hypothéses. Le chercheur devra monter
un dossier qui permette de conclure a la validité de ses hypotheses ou alors
qui permette de les réfuter. Ce dossier comprendra des observations empi-
riques qui seront reliées aux hypotheses et a la question de recherche. Voici
un exemple.

Imaginons qu’un chercheur veuille déterminer si un programme québécois
d’accession & la propriété, par exemple, la réduction du taux d’emprunt
hypothécaire, a un impact sur la construction résidentielle. Il pourrait
émettre I’hypothése suivante : la réduction du taux d’emprunt hypothé-
caire a permis & 50% des clients du programme d’accession & la pro-
priété d’acquérir une maison. Une fois cette hypothése émise, le chercheur
doit décrire quelle approche il utilisera pour confirmer I’hypothése ou la
rejeter. Il pourrait tester son hypothése d’au moins deux fagons. D’abord,
il pourrait demander aux participants si leur décision d’achat de maison
a été influencée par la baisse du taux hypothécaire, et donc se fier au
jugement des participants au programme. Le chercheur pourrait aussi
comparer les taux d’achat de maisons pour des ménages de revenus
équivalents au cours des années antérieures au taux d’achat depuis
I'entrée en vigueur du programme ; le critére du chercheur (son élément
de preuve) serait alors que les taux d’achat sont supérieurs depuis que
le programme a été mis en place. Il s’agit de deux structures de preuve
legitimes qui ont chacune leurs forces et leurs faiblesses.

Le chercheur doit donc proposer une logique de démonstration ou
de preuve, c'est-a-dire une approche de recherche qui permettra de monter
un dossier en faveur de ses hypothéses ou a leur charge. La description de
cette structure de preuve est une des caractéristiques principales de la
recherche dite scientifique : le scientifique doit décrire précisément le proto-
cole qu'il utilisera pour tester ses hypotheéses et, par ailleurs, il ne bornera
pas son observation aux seuls faits qui confirment ses idées précongues; il
prendra en compte toutes les observations disponibles, qu’elles soutiennent
ses hypotheses ou non.

Plus spécifiquement, la structure de la preuve dans une recherche
sociale est I'arrangement des modes de comparaison adopté pour vérifier des
hypotheses, assurer les liens entre les variables retenues et éliminer les
influences d'autres variables.
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QUESTIONS DE RECHERCHE ET STRUCTURES DE PREUVE

1l existe trois types de questions de recherche et a chaque type de question
de recherche est associée une stratégie de preuve privilégiée. Nous disons
bien « privilégiée » et non pas exclusive puisque les liens que nous établis-
sons ici ne sont pas nécessaires; ils sont plutot les plus courants.

TABLEAU 1
Questions de recherche et stratégies de preuve
Questions Questions Questions
exploratoires descriptives relationnelles

Définition Question de recherche  Question portant sur Question portant sur
ouverte portant sur la description d'un état.  la relation entre
un théme peu connu, deux états.
en exploration.

Exemple Quelle est la nature Quelle est la satisfaction  Existe-t-il un lien entre
du lien entre les jeunes  des clients d’une les ressources financiéres
et la société enfreprise et la probabilité de
contemporaine? compléter les exigences

d'un dipléme
universitaire ¢

Stratégie Approche Approche Approches comparatives:

de preuve exploratoire : descriptive: sfructures corrélation-

privilégiée  étude de cas description de cas nelles, structure
multiples expérimentale.

Justification  L'étude de cas permet Lo description de cas La comparaison de cas

la description en
profondeur et |'enclen-
chement d'un
processus inductif.

multiples permet de
documenter I'état d'un
nombre suffisant
d'individus pour
enclencher un
processus déductif.

permet d'établir des liens
de concomitance qui,
associés & une théorie,
permettent d'inférer des
liens de causalité.

Les questions de recherche exploratoires visent des themes qui ont été
peu analysés et dont le chercheur n’est pas en mesure d’établir un portrait
a partir des connaissances existantes. Quelques exemples: Quelle est la
nature du lien entre les jeunes et la société contemporaine ? Quelle est la
signification de la citoyenneté canadienne pour les immigrants récents?
Quelles sont les causes de l'insatisfaction des clients de l'entreprise A?
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L'objectif de recherche, dans le cas des questions exploratoires, est de nature
inductive : Qu’est-ce que la situation existante peut nous apprendre qu'il
est possible de formuler ensuite sous forme de modeéle temporaire de repré-
sentation de la réalité ? Pour aborder les questions exploratoires, on privi-
légie une approche qui permet de s'imprégner de 1'essence d'une situation,
d’en capter la complexité et d’en interpréter le sens. L'approche explora-
toire par excellence est I'étude de cas. Elle fera I'objet de la prochaine section.

Les questions de recherche descriptives s'intéressent a la description
pure et simple d’états : Quelle proportion des clients de I'entreprise A sont
satisfaits 2 Combien de Québécois ont I'intention de voter de telle ou telle
facon lors de la prochaine consultation publique ? Quelles sont les préoc-
cupations des immigrants en ce qui a trait au marché du travail ? Quel est
le rang du Canada selon l'indice de développement humain ? Les ques-
tions descriptives accaparent une grande part de la littérature en sciences
sociales, comme du débat public. Ces questions sont généralement
abordées a partir d'une structure de preuve basée sur une description de
multiples cas dont nous traiterons a la section 4.

Les questions de recherche relationnelles mettent en relation deux ou
plusieurs états de faits : Les ressources financiéres disponibles aux étudiants
influencent-elles la probabilité de compléter les exigences d'un diplome
universitaire ? Pourquoi la part de marché de I'entreprise A diminue-t-elle ?
Comment pourrait-on réduire le décrochage scolaire ? Ces deux derniéres
questions sont de nature relationnelle puisqu’elles exigent de s'interroger
sur les causes sous-jacentes a un phénomene : avant de chercher des moyens
de réduire le décrochage scolaire, il faut déterminer les facteurs qui le pro-
voquent. A la question relationnelle correspond la nécessité de comparer
des situations : la démonstration de la relation entre deux variables (p. ex.,
les ressources financiéres et 'obtention d'un dipléme) passe par la compa-
raison d’au moins deux groupes: on comparera le taux d'obtention d'un
diplome des étudiants ayant beaucoup et peu de ressources financieres.
Les approches comparatives forment une famille bigarrée le long du conti-
nuum allant de la description pure et simple de deux groupes a I'expérience
hautement controlée. Elles feront 'objet de la section 5.

En résumé, la structure de la preuve poursuit essentiellement trois
buts:

- fournir une réponse de recherche aussi valide, objective, précise et
économique que possible en établissant clairement les potentia-
lités et limites de la méthode de recherche choisie;

- produire un cadre o1 I'on sera en mesure de rejeter les explications
alternatives, apres avoir démontré la justesse des hypotheses de
recherche; savoir que le niveau technologique et l'urbanisation
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sont reliés ne permet pas de conclure que I'un cause l'autre, il faut
aussi éliminer les influences des autres variables (l'industrialisa-
tion, par exemple) et leurs influences réciproques;

- préciser les observations a faire; la structure de preuve dicte, par
exemple, s’il faut étudier un seul sujet ou plusieurs, quelles
variables semblent pertinentes, quelles comparaisons effectuer, etc.

L’ETUDE DE CAS

Quand on analyse seulement une situation, un seul individu, un seul
groupe, une seule campagne électorale, un seul pays, etc., et a un seul
moment dans le temps, on dit qu'on effectue une étude de cas. On peut
étendre cette définition pour inclure les circonstances ot 1'on étudiera
quelques situations en profondeur ou une situation évoluant dans le temps.
Somme toute, cette approche de recherche se caractérise a la fois par le
nombre restreint de situations analysées, la profondeur de 1'analyse et
I'importance accordée a une démarche inductive, qui alimentera une phase
de développement de théories ou de modeles (tout en reconnaissant que
certaines études de cas peuvent aussi servir dans une perspective déductive
et confirmatoire).

Cette structure est a la fois forte et faible, justement en raison de cette
attention a trés peu de situations. Le fait qu’elle n'utilise qu'un cas lui
permet de I'approfondir beaucoup plus que ne peut le faire I'analyse compa-
rative : pas ici de contrainte de ressource et d’équivalence des concepts a
comparer comme ce sera le cas dans I'approche comparative. Cet approfon-
dissement permet d’effectuer des spécifications, de préciser des détails,
d’expliquer des particularités comme la structure comparative ne peut le faire.

La démarche de I'étude de cas est suffisamment particuliére pour que
nous ayons jugé nécessaire de lui accorder son propre chapitre. Le lecteur
trouvera donc davantage d’'information sur ce sujet dans le chapitre 7.

LA STRUCTURE DESCRIPTIVE

La structure descriptive a cas multiples a pour but essentiel de décrire un
état pour documenter, de facon fiable, une situation. Elle differe de
I'approche exploratoire par l'utilisation non plus d'un seul cas (ou d'un
petit nombre) mais de plusieurs.
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Plusieurs auteurs se réunirent, en 1979, pour élaborer une enquéte sur
les besoins des personnes dgées vivant & domicile dans I'Est du Québec!.
Cette étude cherchait & vérifier les besoins réels de la population dgée
de I'Est du Québec. Elle fut essentiellement constituée d’un questionnaire
administré & 672 personnes de plus de 64 ans. Ce questionnaire s'arrétait
aux caractéristiques sociodémographiques, & I’autonomie physique,
sociale, émotionnelle et économique, d la situation du logement, de I'ali-
mentation, du travail, de la santé, de la famille, des loisirs, etc. Les
analystes décrivirent en détail la situation de ces personnes agées, leurs
besoins ressentis et les solutions qu’elles envisageaient. Ils en tirérent des
recommandations sur ce qui devrait étre entrepris pour améliorer le sort
de ces personnes dgées.

La plupart des sondages d'opinion tombent dans cette catégorie. Ils
décrivent les réponses d'un grand nombre de personnes. On verra a la
prochaine section que les sondages peuvent aussi étre utilisés dans le cadre
d'une approche comparative.

Il est tres important de remarquer que toute stratégie de démonstra-
tion qui est basée sur la description simple de données colligées sur de
nombreux cas releve de 'approche descriptive. En particulier, toutes les
stratégies de preuve qui se basent sur 'opinion qu'ont des individus sur le
changement qui a pu survenir («Lisez-vous plus ou moins de livres
aujourd’hui quautrefois ? », « Est-ce que la réduction du taux hypothécaire
vous a amené a devancer l'achat de votre résidence ?») relevent de
I'approche descriptive. En effet, dans ces cas, la preuve avancée est la
description d'un état, soit 1'état de la comparaison que I'on demande a
une personne de faire entre deux situations, et non pas la comparaison de
deux états.

Une étude menée par la Fédération étudiante universitaire du Québec?
conclut que les problémes financiers constituent la principale cause
d’abandon des étudiants & la maitrise et au doctorat. Pour preuve, selon
un sondage aupres de 1 000 étudiants aux cycles supérieurs, plus de la
moitié travaillent une moyenne de 25 heures, le travail constitue la pre-
miére source de revenus pour 43 % des étudiants et le tiers d’entre eux
jugent que leur condition financiére précaire est la premiére cause
d’abandon des études. Reprise sous une forme plus claire, la question
de recherche se lit ainsi: Existe-t-il un lien entre I'abandon des études
aux cycles supérieurs et les ressources financiéres 2 C'est clairement une
question de recherche de nature relationnelle, liant ressources financiéres

1. Maurice ARSENAULT et al., Etude sur les besoins des personnes dgées vivant a domicile et
résidant dans 'Est du Québec, Rimouski, CRSSS-01, mai 1979, 254 pages.
2. Isabelle PARE, « L'argent, principale cause d’abandon », Le Devoir, 15 septembre 1993.
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& réussite scolaire. Aussi imposante que semble la preuve, & 'analyse,
elle s’avére faible. Plutdt que de comparer le taux de réussite pour deux
groupes d’étudiants qui auraient des ressources financiéres différentes,
la preuve est fondée sur le jugement des intéressés sur la question. L'ana-
lyse décrit donc les positions des étudiants, ce qui ne constitue pas une
preuve de la relation entre les deux variables, mais une démonstration
des positions subjectives des étudiants.

On peut voir immédiatement les faiblesses de la structure descriptive
comme approche a la démonstration d'une relation de cause a effet entre
un facteur déclenchant et un changement d’état: comme on ne fait que
décrire la situation apres que le facteur déclenchant ait fait son ceuvre, on
ne peut inférer la relation de cause a effet qu'a partir du jugement des
acteurs. On ne peut pas apporter de démonstration factuelle de l'effet du
facteur déclenchant par la description pure et simple d'un seul groupe.

Par exemple, il n’est pas possible de déterminer directement si un pro-
gramme de diéte alimentaire affecte le poids des participants en mesu-
rant simplement le poids collectif d’'un groupe de personnes ayant suivi
une diéte. En effet, tout ce que I'on saurait alors, c’est que le groupe
pése X livres, sans pouvoir dire si cela correspond & une perte de poids.
Bien sir, on pourrait, au cours d’une mesure unique et postérieure ¢ la
participation & cette diete collective, demander aux participants s'ils ont
perdu du poids. Cependant, d’une part, il ne s’agirait pas d’une démons-
tration directe de I'effet et, d’autre part, cette procédure impliquerait une
comparaison implicite de la part des participants. La structure descrip-
tive n’est pas appropriée dans ce cas parce que I’hypothése inclut I'idée
de changement.

La structure de preuve descriptive a 'avantage, par rapport a I'étude
de cas, de ne pas se fier a un seul sujet (ou trés peu de sujets) qui peut étre
non représentatif. Elle s’arréte plutét a de nombreuses situations pour
s’assurer de bien dépeindre I'ensemble de 1'objet de recherche, mais ne va
pas au-dela de la description de 1'agrégation des données recueillies. Par
contre, elle comporte aussi des inconvénients. Comme elle requiert plus
d’efforts distribués sur plusieurs individus, la structure descriptive a cas
multiples ne peut décrire en profondeur chaque situation; la figure 1 fait
ressortir le lien entre le nombre de cas utilisés dans la preuve et la profon-
deur de l'analyse.

Comme toute autre structure de preuve, la structure descriptive doit
respecter deux critéres fondamentaux pour étre considérée comme
scientifique :

1) elle doit étre systématique, dans le sens ou la description doit
étre exhaustive et retenir tous les éléments pertinents du sujet
d’observation ;
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FIGURE 1
Relation entre le nombre de sujets et la profondeur de I'analyse

Nombre

de sujets

\ 4

Profondeur de I'analyse

2) ladescription doit aussi étre basée sur une théorie. Nombreux sont
les apprentis chercheurs qui considerent que le recours a la théorie
est superflu dans le cas de structures purement descriptives.

Pourquoi s'encombrer de théories compliquées quand la question
de recherche est simplement de décrire une situation ? En fait, la théorie
est aussi importante dans la structure de preuve descriptive que dans la
structure comparative puisque c’est grace a la théorie que le chercheur saura
quelles observations faire et comment interpréter ses observations. Encore
une fois : les données ne parlent pas d’elles-mémes; il faut leur donner un
sens grace a la théorie.

LES STRUCTURES COMPARATIVES

Aux questions relationnelles correspondent les structures de preuve com-
paratives. Pourquoi ? Simplement, une question relationnelle suggere 1'exis-
tence d'un lien (de concomitance ou de cause a effet) entre deux variables,
I'une (la variable dite indépendante) entrainant souvent l'autre (la variable
dite dépendante), au moins au niveau des hypothéses. Quoi de plus naturel
que de démontrer I'existence de cette relation en comparant 1'état de la
variable dépendante selon I'état de la variable indépendante. Le tableau 2
donne quelques exemples éclairants.
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TABLEAU 2
Exemples de questions relationnelles
Question Variable Variable Proposition de
de recherche indépendante  dépendante stratégie de preuve
(d’autres seraient valables)
Les gens dgeés Age Résistance au  Comparer une mesure de
résistent-ils dqvontage chqngement résistance au chqngement
au changement entre un groupe de jeunes
que les jeunes? et un groupe de personnes
agées.
Les réactions aux Sexe Réactions Comparer les résultats d'une
poliiques sociales aux politiques  mesure de réaction aux
sont-elles les mémes sociales politiques sociales entre
pour les hommes un groupe d’hommes
et les femmes? et un groupe de femmes.
La publicité X Publicité Ventes Comparer les ventes du
augmente-t-elle les de produits produit A dans un groupe
ventes du produit A? ayant v la publicité X et
dans un groupe qui n'y a
pas été exposé.
Les programmes de Programmes  Choix Comparer les choix électoraux
partis influencent-ils de partis électoraux d'un groupe exposé aux
les choix des électeurs? programmes et d'un
groupe qui ne l'est pas.
L'exposition aux Radiations Leucémie Comparer |'incidence de
radiations électro- électro- infantile leucémie infantile chez les
magnétiques accroit-elle  magnétiques enfants d'un groupe de
les probabilités méres ayant été exposées d
de leucémie infantile? d'infenses radiations et chez
des enfants d'un groupe
non exposé.
La qualité de I'alimen- Alimentation Réussite Comparer le taux de réussite
tation des enfants scolaire scolaire entre un groupe
affecte-t-elle leur d’enfants bien alimentés et
réussite scolaire? un groupe mal alimenté.
Est-ce que la réduction Baisse des Santé Comparer |'évolution dans le
du prix des cigarettes faxes sur publique temps de la proportion de
conséquente d la le tabac fumeurs, avant et aprés la

réduction des taxes a

affecté la santé publique?

réduction des taxes.
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TABLEAU 2 (suite)

Question Variable Variable Proposition de
de recherche indépendante  dépendante stratégie de preuve
(dautres seraient valables)

Est-ce que l'usage de Drogue Criminalité Comparer le comportement
drogues dures accroit criminel avant et aprés la
Iincidence de criminalité mise en place du compor-
chez les jeunes? tement d'utilisation de
drogues dures.
Est-ce que le financement  Financement Création Comparer le taux de création
du démarrage de démarrage  d’emplois de nouvelles entreprises et
d’entreprises permet de  d’entreprises le taux de création d’emplois
créer des emplois? chez les nouvelles entreprises

dans une province touchée
par le programme et par une
province qui ne |'est pas.

Est-ce que le financement ~ Financement ~ Comportement ~ Comparer le nombre de

des bibliotheques des de lecture livres lus par les résidents

publiques a permis bibliothéques de municipalités possédant

d'accroitre le compor- publiques une bibliothéque publique et

tement de lecture? par ceux qui ne peuvent
compter sur cette infra-
structure.

Est-ce que la réfection Pavage Accidents Comparer I'incidence

des routes permet de des routes mortels d'accidents mortels avant et

réduire le nombre aprés le pavage de segments

d’accidents mortels? de routes, et avec d'autres

routes n’ayant pas fait I'objet
de réfection.

Dans tous les cas offerts au tableau 2 (dont la grande majorité a ef-
fectivement fait I'objet de recherches empiriques publiées), la question de
recherche relie deux variables; elle est donc relationnelle. Dans tous les
cas, la preuve a apporter a I'appui de 'hypothese est la comparaison de
différents états : entre deux groupes de personnes, entre deux juridictions,
entre deux périodes, etc. Retenons ce message essentiel : question relation-
nelle, preuve comparative.

La structure de preuve comparative se caractérise par l'observation de
plusieurs cas dont elle reléve a la fois les ressemblances et les différences.
Le but ultime est de mettre au jour les constances qu'on peut retrouver
d’'un cas a l'autre tout en observant les similitudes et les dissemblances. La
comparaison de plusieurs cas permet d’établir des liens de covariation sur
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la base de différences entre des groupes constitués analytiquement; par
I'utilisation de la théorie, on peut passer de ces observations de
concomitances a des conclusions sur les relations de cause a effet.

Pour montrer qu'une situation A entraine une situation B, 1'analyse
comparative observe plusieurs contextes ou elle cherche a découvrir que
1) A et B sont présents simultanément, 2) A et B sont absents simulta-
nément, etc. Sans entrer dans le détail des problémes de causalité3, disons
que la comparaison de plusieurs cas permet de faire ressortir des situations
présentant certaines différences et certaines ressemblances, et que le travail
du chercheur est d’en tirer des constances.

La logique de la structure de preuve comparative veut que des obser-
vations concernant la variable dépendante soient accumulées et regroupées
dans des groupes définis selon la variable indépendante (voir le tableau 2
pour plusieurs exemples). On pourra construire ces groupes essentielle-
ment de trois fagons (on notera que ces 