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	-خدمة المحادثات الشخصيّة:عندما نذكر كلمة حديث على الآنترنيت فإنّه يتبادر إلى أذهاننا فورا الحديث عبر الهاتف العادي، من أنّ شبكة الآنترنيت تتحول هنا إلى هاتف كما أنّ الحديث عبر الشّبكة يعني عدّة أنواع من الاتّصالات حيث يمكن تبادل الرّسائل والمحادثات بين عدّة أشخاص بشكل فوري والحديث يمكن أن يتضمّن تبادلا للأصوات والصور وهذه الوسائل المتعدّدة هي:

