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Acrticle 2 : Definitions : Aux fins de la présente directive, on entend
par:
1)«consommateur», toute personne physique qui, dans les contrats
relevant de la présente directive, agit a des fins qui n’entrent pas dans
le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale;

! DIRECTIVE 2011/83/UE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL, du 25 octobre 2011 relative aux
droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:320111 0083
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- consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui
n‘entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale, libérale ou agricole ;
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Article 2/ 2) «professionnel», toute personne physique ou morale,
qu’elle soit publique ou privée, qui agit, y compris par 1’intermédiaire
d’une autre personne agissant en son nom ou pour son compte, aux
fins qui entrent dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale en ce qui concerne des contrats relevant de la
présente directive;
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La directive du 5 avril 1993, relative aux clauses abusives,
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"Toute personne physique ou morale qui, dans les contrats relevant de
la présente directive, agit dans le cadre de son activité
professionnelle, qu'elle soit publique ou privée".
g Al sl B .
MG s gl e 8 JAND (5 ima sl oanh (add JSUpdAdidl -
07 210 <03-09 O 58 (3 03 33l
A gilal) Aidn CulS Ll ciledd adie ol s gl jali ol i SV 2 g3l (gadl -
03 .o "ledal e Gunls U D) 8% aaly 5l (galall gl LY (8 adalids (e
02-04 5Q (s
asanll e g e sl el gl doa sl daey sl cailia s miie JS" rd el -



558 Alas ) e Allgrionall dglaad 1 g9Y) O silal

Dy s

01/02 .p." ... dlgiuM dasdl) f = sisall (i je dilae b cdliiga ) (pania Jaia JS
2266-90 o5 2l o s sl 10

s iaall Ciy o 8 Badiaall pulaal) -

A ealiall ) e simall piall Gy el JYA (pe LY (S

Lo o (Al A sall ) Lands Lad s 5 o o yinall (S0 1A o381 JSY)
(e leadl Zn3all)

g Uali 5y (g U yine iy 3 ccuall sl e 555 sdlall (ol 48la

fe il ABe 3 Ja ol L calall g Ul 1) alall g Uadl) ) iy o) gas
2011 A dga 51 auzadd il V) Cana g 3 giall a5 il

i Can oY) g G giaall Cam g crpd 0 Y A gall g 3ai@y) axal)
18l n (e U yina

pa B aaan (le commercant du coingall ali Jie ¢ aaall 3 jea il -
S

&b Ostadie oy pelia o slalaia ¢ grandes surfaces ¢ S cilaluw) s S dadil -
(o5

bl Jlaa

Gl 8 el 3iaY) diw e gl Ll G slay (e JS e 4 sl alSal gaka
activité commerciale, industrielle, sl (e Al salall a5l
B Aige ol Wi s ol Lelia Sl oy jlasi Walii ¢ artisanale ou libérale

Ak gl S dali (NG L ¢ siie (i ge B Jah (e S cale (S5

~13 psmally (ile (1246 = 1990 s 19 3 & 30 40 230 7 ecladill g il siia) oy 3laks 1990 saaines 15 8 & )30 2
2013/49 22 5z i) jum lardll s dludl laca gum s i g Jag 232y 2013 s 26 & y3all 327

7



558 Alas ) e Allgrionall dglaad 1 g9Y) O silal

Bl Al

83/2011 ¢ 924¥) 4a2 0 Gk (glai ;ALY auill

diad (s lgiue Gale 500 Sals e A2 27 Ge GSall (g sY) A3V iy
6 siwall o cllgiial) dlany daleiall ac) sl dag) say Ay dgai (il Caatia
Drshal () s A Al Caagd G dileall e (5 sie lava ol (e Ak gl
2 B i (bl g (LB an g ey (Al ¢Slgiuall mllas e gloall Hulas
il

gl 8 s A sl lea s A QIS dpalal Lle o e 5 dwadl) Jlae e
Gkt ) 2o gl & pane Y ay il daiy) @il dylead g 5V o pull E8Y)
A yaall 258201 3 50 (aiy (o5 ¢(Limnds o yuaill (ks 483N 0 giall ppen o
fed Sl sill 028 coddii g diall ol ) e ) S dulee (o cllginsall 5 gl G
e il e A el b jleall (L33 29/2005 4ss 5

¢ Slginnall ma daaall 3 géall 3 Ayduail) Ja g 8l lin 13/93 4 sill-

¢ ) gl (L 6/98 (gan sl Y-

¢ ALY alad) lilena s an L 44/1999 4 5ill-

¢ agaals Glaiall 22/2009 4 sill-

B el s Jlad) JledY) Glis 114/2006 &) 4 il -

on gl ga lgiall 4,88 dlaa) ddbaiall Ay 5 ) Y1 Apmy il G guail) abl (g o
/ 83/2011 ad) (msus¥) 4 sil) Jan Al 4wl oAl Jae 585 83/2011 (25Y)
Lt A aaa 5l 138 ol Cua 2014 Olss B 2l s ellgiud) §s6s olis EU
Ayl lgan 55 day )l med DA (g cellgionall Alony (3lay Lah inal) ilyniSal
Jalail) s Aungio A8y sl AS Jifall il 52l 83/2011 (250sY) 4 sl olaty sl
Jie 48 jidiall il gl (e Toae ASulaia 48 Hhay a9 ) oV 4ga il alaiy 138 5 colizadlil)
8 Al il gleall (Ao ganas o,z sitiall ¢ oigall cillgiinall) Aabiaall Ciy jlacill
A laall Alail il sally Ailaial) ae ) gill 5 8L

:83/2011 (2905Y) 4 53l (bl Jlana 1Y )

Log il Jla 3 (s e Y1138 8 83/2011 2505V 4en sill (e 3 50kl (il lapudas
LS gl s gl G daaall 258l IS e cadlSal b adde (a gpeaial) il
Sieall OIS 51y e 3hliall 43835 5 ol eSH 1 Sl ol sladl) 3y 58 a5ke o Uall iy
Algiaall 5 3 5all 0 pyae die Guliad e oy alall 038 3 )58 S 1Y ¢ pasae 3 )50
5 8l a geaill ] e 83/2011 (s A sill slSal g ladll A
Glxiall g oY) gl D) (alall aill (b ¢ g sV AaIY) ey i (e dualall

8



Jsisal) das) (pa Sllgtinual) dlaal = 9u8Y) oAl

Bl Al

aon il Sl e il 34 5l 51 ad (5585 () s (Rsmasall 2 A 5 2m3 e il
Baladl iy Galal) ol 48 5 el sac il Waydas cagll SLiall 83/2011 253y

83/2011 (s25u8¥) 4 sl Gkl (Gl (e 3 ghal) (2any 7 g A 10

an gill Balat Jlae (e 7 A 48 (83/2011 (2susY) 4 sill (e 3/3 salall Ll
A Jow e Leie SA Gl

ac (JibY 4o 5 dpelaia¥) Sl elld Ly daelaia V) leadlly dalaiall 2 gaal) -
Ol (alaiB Al el @) 6Ly cdaladl Al 8 (0 g sl (alaiVI g Y]
(4l ol aal ) el e g 5ilay

24/2011 4 53 (e (T4l <3 3alall 8 2oaall saill o #Oladly gl 1) 5 g8l -
Ay ye ff elaa¥) glaall Ciyh (e 4y JiSie 30 S ¢ s B

... dad) Clall 8 4508 dad cld il e s shaii Sl 5 b alially daleiall o g3a)) -
(oo aay sl L) cailasll (s ll) Alall cilaaslly dalaiall 5 giall -

¢ 3 jlie Adla (3seall o 3y laadl JI e J8 o 5 5la sl oLl ddlaial) 3 g8al) —

Dy ) Al Slall go3al Jeatl) ol sl Sl apiiy ddbei) agiall -
(Y Sy

@Y gl g &l jlayl s aull slaidl © 314/90 s il (Ui em a8 Al o gEall -
¢daalusdl

o Gl Leg llgiad) las (L 122/2008 4xs sill GBlai (ana a3 gial) -
5aall 4y sl 5 la YU Aalaiall o gial) Adialially ¢ LY aladiul 3gie & 4 Al il sal
Jiayiall 5 anll ale) 258 g

i sar aske ale Calhge 8 (e celiae ) Jpall oyl g8 8 g ol slin) a3 3l 2 gial) -
O ALS 4 5l e gl b 65 SR (e clania o g asa s Sl g IELYL ¢ 5318l
¢ il LgBlaty 48 yra (gl 5 4880 A 38 Dl 50 ey Jadh Ball 8 J sA)) ellginnall

Lobe Lgarlusi 5 4S0guY) adaall (o Wy ol ol i)l aladall oy ) gy ddlaiall 358l -
alee 1S aald] IS 5l aiSiie ) ellgiuall

8312011 25,5Y) 45 e 2/3 Baball il Laelas 3

Lyl Cilgan 55 55 Ca 83/2011 o255V 4o sill Ui g Alaad) (3as (g 3 ghall o3 71 JA) &5 4df ) vl 138 85 LY jaas 4
Agleall 3l (ge an AT ) 2 gial) b llgiall Alea ) Gk (5 A

https://eur-lex.europa.eu/legal- : S L )l e 24/2011  ous¥) 4wl e @Yl S S
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0024&from=HR

https://eur-lex.europa.eu/legal- & Lyl e 314/90 A, ososY) 4amsl e gLV (S 6
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&from=FR

https://eur-lex.europa.eu/legal- & Lyl e 122/2008  osus¥) amsil e gLV S 7
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0122&from=EN

9


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0024&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0024&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31990L0314&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0122&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0122&from=EN

558 Alas ) e Allgrionall dglaad 1 g9Y) O silal

Bl Al

pSe Yl (5 Blatl) (J8 ) FAN) AL anddl)

Ay Jals (pSleiuall (e dleadl ae ) 8 (puad el painly 29 5Y) Gl ) Jeny
Aaba (g0 6 5 LSl ¢ Baa gall (Gl shaie (8 julaall Jdl o) aey o] (Sl
" il gall gyl el caaa 3 e
Gsis L 2011 LasiST 25 Calaas (s s¥) Sladoall / EU 83/2011 4sa sl Cong
Ot 50 5Y) Slginall mansy Laa Alalall (G suall JA13 22y o gl g ) cllginnall
& sl 13gd & il 3 il HUaY) Cpuigall madd DA (pa g 3 i) leal) e 3alELY)
A g8l) ya
g Blail) S8 2Ny ol 3V & sgda Y

Ll e il slae ellginnall ity gl ol 5l ga8laill J 2D YU ol IV Aal)
e = sy IS Aala g4y ja ) e el sl sl ) anaii e ellgiial) 3ac b
iall o)

A 200 gY) e sleall Aaild 4305 5oLl & 83/2011 (250 sY) 4om sl 2any
Leanatly gl o iy (Al e laall ) AlaYld GSlgiunall b 8 65 gall (ay (A
Slo ssing angill b celame ) Joall Al gl DlgiuY) (il B e lgiuall
(les <80 (s sinall mn s iiall MaaY) Jaadly Lubd daleia e sheally (3lai Jpualds

ks ) lailly Al dleay s Sl sventes de contenus numériques)

A sall

O O 4l 83/2011 oY) 4 sl (seae o YN A e i
ans Glo dasall Z oA sl s ge aud G Gng Ade a8l Gu WDle Yl B )
(e 8lil) U oJally o V) aaai 48y 5ha g (e ) Ol e 4] (8 ki e 8 5 (el
eﬁﬁ'}ﬂe éﬁhﬂ\ Ja e\jﬂ’f\ ﬁ.ﬁ'} :\,,\3:‘53 Olay Wil

ol dd aBladll e dlull Gl slaall anafi Gl Cis (e (Sgall oy
O r e e 4xds f (commande) dulb e 4xds ol il Seial

o gl and gl (Bl ol yal) A AN Ol peadll s aaly 4ald Ala a5 3)(Devis)

Leapai Ui pild gl o OIS daslan o Alpian 90 (Uane ps e (e gl
(il Al g suse Caald ccllginall

il Lald LIS g ysY) il (msh b daglaall waii A4S (e Wl
Ddie) Y5 cllgionall oy a seia 5 e g sia e sbaall ()5S5 O g Al e oo glasl
Alginall an (oSl daslaall JS3 068 O g LS cailal Jill 3d5 8 ) juala Jigall
o A 58 L slaall 65 () 10 DU (Dlie i€ ) dadita da slaal) CilS 13 cCangriusall

10



558 Alas ) e Allgrionall dglaad 1 g9Y) O silal

Bl Al

o34 il o) a4 53 dale 8 A glaall apai G e M) I sk e 5SS ) e
sle dalall s gl o ady 3 ¢ igall dully Cpaiivns dyig SISl 48 5 daleall
(gl Gk (e Ao slaall aaii) ellgiill IS5 Al 8 saledll 8 aDle YU 4a) 3l dyas

el 31) llgionall Lgagi Sgal) o g () e glaal) ;I

el o asi Gl Gl JY e de sana 83/2011 (5sY) 4l das
e 3giall b @llgtonall a3 e slaadl Cp dsa sl e 35 sailadll Ji8 WDle YU
a8l 5 (contrats conclus a distance) 2 oe da sl a58all A& 4l aasi ) el
4a5 e (contrats conclus hors établissement) “wwsall z L& dajuall
) il e @l ya peadll
Lalad) aghal) A aSleYly gabladl) Jd o) A1)
el a3l cllginal iles Jsa 83/2011 2ssY! 4 sl (e 05 Balall il ik g
Leia s cailadll e Aalud) Al ) 3 e sleall (e e pana auiy
g eV Gams AV e caliall Sl danal) o daladl 4y ) (ailiaddl o
¢inall Aadll o Aalid) dpa gead IS @llgiiadly Jlaid Laadiwall Juasy)
agila a8 ) 5 b 5l 3 rall Ol siall 5 4K 58 and JEAl Jiss e s el usa o
Glaa (S Y Ladie 5 Gl puall aes ludialy dendll f Ll Sl odl o
Ak paad gl oGy dendll sl Aalull dagda G e Jsine JS50 aud)
Al o gaay sh aleill g Jaill dla) CallSl maan s ¢ maall s
gty A Gyl 5 ¢ gl o ha (e deadl) 2in f ) alidiy jrdl adAll 4GS o
585 A Al gl U (e dediall Lo g il 5 cdaadll elal sl ailiadl anludhy Jigall 4
TEPRNON|
ALaYL llgivnall daliad gl diaal 8 Glaa 25a 0 llgiuall <X o
Aalatiall Ja g il Gl 5 e g () Ay jlad Gllasia g aadl axy Le dds 3 a5 ) 3 LEY) )
¢Claddl) sl (pa BalELLY) 480
Maa e dal) G 1Y) Sal) elgd) dag pd 8 of chaall daaa dall S ) dEall e @
.(contrat reconductible) GHlak saaie sl )i i 3l
Cailda gl o gaela el Dlie S 1Y) ol (o ginall Cailda g csLmBY) die o
Tles LS Mie) Lgy U el L) Aleall s lld 8 Lay o(galiall 138 Ly o s (o2l
(a3l (e z sisall

11



558 Alas ) e Allgrionall dglaad 1 g9Y) O silal

Bl Al

e g ) el Mia) a8l (s sinall Jaliie Qi 418 o cLaiBYl dic o
z=b_all (incompatibilité) o= bl c¥s sl (abid) Judil adle s & cllginnall
Balizaall V) Do Y1 el al dnailly Dlie Caany Lo 58 5) 4 & 0ill (e (5 AT el o aa
(oo AT Oudlial ali Sleall 5% OF Jif Y cdle )5 A 5 iSIV) a5 il

A 3all 7 A L jpall 2 glad) o) aay (o L jpall 3 gl Apadlly Mo YL ol 3N
83/2011 (25059 4un sill 28 388 s sall & HA i/ 5 2m3 (g Laaal) 2 siall dnilly
e 6 3l il 8 cllgtiunall Lpapii igall o cany Al Gl Y1 e A sana
:JE Jos e

s g Hlie V) ey Y1 ae anliall Hailly dandll sl dalull Ly ) (ailasdl o
(el Laall o Galod) S gead SIS 5 Gllgiiually Jlai™ fariiual Jlaiy!
S 3 sl JEaN Jpss e el dasa o

die s 4dila Hd Gl o ead) abbil alill djlee OSAl sl gl e
Ao yuw 4 Jlai¥) (e lginall uSail ¢ 5y oy 50 Ol gic 5 uSWa A8 5 oLa@Y|
Sl al) ol sl QAT Gad s daliad Jed) Cipeaidlla iy cJlad S e Jual 5l
¢ ade Al ey ) gl A8

Sy ¥ Ladie ¢ ) Gl pall pes Gluial ae Gleadll o) alll Jleaay) audl o
e mnd) Gl 48, 5k ¢ Aeaall gl dalodl dagds oy Ladie Jsine S5 pandl s
S s AY) Adinal) Sl maan 5 2l gy o aaluail y Jaill Al Callall pren
gl File e 5<5 38 Leib Gly ddlay) CallSill ol Glua Hhaidlla b
Juai¥) Al s Jlerind 4S5 Gl dansall z A ol amy oo dajuall agiadl 3 @
LIS Mie) LlSall Ll 5 el e Caliag 46K o3a culS 1) (Sie Ciilel))
(Jasl) cailell Al 3alinall 2 5 5o Baa) ol 488l 3 5() o aniiag
gty A Gyl 5 ¢ gl o ha (e deadl) 2t o ) iy rdl a1 4GS o
6585 A Al gl U (e dediall Lo g il 5 cdaadll elal sl ailiadl anludhy Jigall 4
HEPRNON|

o] igall o cany 5wl a Jloxind dllgiosdll L Sms U 3l 3 e
Gl 138 Jlasivs) cllgiunall e 48 gy 3l dlagall ) gl iy LeS (el ellginsall
Allaainl el ja) 13

Ul o dalud) sale) CallSs Jont adde i 4l llgiond) HS3 LBl e o
Givb oozl sale) (Say W IS 1) cam (e 3 siall Al g o ganl) 8 4B Jlaxiiail
Acla )l 4dS 5 o sisall gl ) 4815 Gl B )5 i bl | ke 3y )l

12



Q558 Alae ) e Allgrionall dglaad 1 g9Y) O silal

Bl il

AN aadle) 3 ) 9 pia cJgarll A Gl (e llgiiall Baldinl aae Al 4 o
ALY ellgivall daliad gibiad) ditaal il laca 25a 0 dllginall HSE o
Aalatiall Ja gl XS 5 cchan 5 O 4 lad Clileaia g aod) amy Ledadd 292 3 LEY)

¢Chladdl) sda (pa BaldiuY) 4080

el Om el 2l (La durée minimale) Wl sadl cLaBY) xe o
Baall dane pe dall HISHY) gl

piy Ailaial) Jag ) QIS g llgial) Lgady Al AU 3 gy (g0 oY) vic @
diall A4l die Leela jind 4 o A o2

Clel i il Al Gl e alll b diay dllgiadl Sle) oL@ xe o
13S 5 ) dpii vie Sllgiuall 5 gall (e A (T2 sm 5 Al 8 (Dl Adals 5l 5 eliall)
et 31 il Alaall (5l e3a Jlaninls dilaiall ASAYI g by il

13



Jsisal) das) (pa Sllgtinual) dlaal = 9u8Y) oAl

Bl Al

Aghua 2 gl oy ighond) Aban gt Mt gl

o Algiusall dleny Glaiy L aa el Gaill 13/93 &) (2505Y) 45l 2ny
" 98 50 ) 33a e Cargll cdgn s 138 (e (I gW) Balall iy Cua Bdduatl) 2 gl
el 8 Ldeseil] 3 gially 3leis Lapi o liac ¥ Jgall 4y 4 10¥) alS8 Y 5 il sll) ¢yl 60y
M lleivnall s gl o da_sall
Aduatl) 3 gial) Ly o5 Y
Al daal) 8 i) g Ausedl) a3l Gl 13/93 a5 59 dun il (e 3 kel il Gyl
e Al aall 8 A0l el Sl WA (055 ¢ga8 JS (sl Jaw (65 ol
daliady cllgual Clua Jo cllgiuadly gl Gl il g §8a g il s ) 58
10 gl
b e 28 Ay lail) e jleally laiall 02-04 5N (e 5/3 2l gl I g e b
L i ol agisac ol aal g an ae 1S jidia gl sa jierdayd ol Sl e el il
"agall Cal ylal bl g §sia )5l allall JYAY) Al e A
o oo Sall @lliy s oY) A il Cayh (e aniall Gy pail) (g 4 jlaally 45f Laadlall
5le Jlaxinl) deluall 8 Ui 4SS )l ae 5 s il all g il of (g 3l 3all o silal)
Aol 2530l (3laty Lagd dlaadl Jlae (e gy 4l V) (Sl cilal 3101 (e Yoy il
llgiall danally b} Ga S5 58
13/93 (2905¥) 4 gill U8 g Adeantl) 3 5ial) Ja g i 1130
Aieaatl) 2 i) O pezaly ¢13/93 (255 a5l e SSAN Aall) 3 3alal) ) g e
T
Algiaiall g Agall (433l BN pady al 0ty -
Al il Ay gall (o la (pa Vana oy yad a3 13) 4l A8lall juzals ye il yia
e Ay 6Sag cop at o A a8 el Al el e gl Sy ol Cumy
sully Gleidl 13/93 sV 4 sill Gayiel 25 (oledY) dgie A (agadll 4

8 Pour consulter la Directive 93/13 : https://eur-lex.europa.eu/legal-
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9 Art. 1°"de la directive 93/13/CEE dispose que : « La présente directive a pour objet de rapprocher les dispositions
législatives, réglementaires et administratives des Etats membres relatives aux clauses abusives dans les contrats
conclus entre un professionnel et un consommateur. »
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