
Objectif

Identifier les causes de non-qualité de la préparation des médicaments par les infirmiers dans l’unité de soins (Commission du Service de Soins Infirmiers – CH
Meaux) :

• Mettant en jeu la sécurité du patient

• Engageant la responsabilité des professionnels

Diagramme causes-effets
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Les causes majeures sont en caractères gras

Baisse de la vigilance lors
de la préparation des
médicaments
habituellement prescrits

Non-respect des normes
de rédaction

MAIN-D’ŒUVRE
MÉTHODES =      PRATIQUES PROFESSIONELLES

Respect insuffisant des règles d’hygiène

Pas de visualisation complète de
la prescription médicale du jour

MATIÈRE        =    MÉDICAMENTS

NON-QUALITÉ DE LA
PRÉPARATION DES

MÉDICAMENTS DANS
L’UNITÉ DE SOINS

MATÉRIELMILIEU

Armoires à
pharmacie et
réfrigérateur

dans des locaux
différents

Armoires à
pharmacie
inadaptées aux
besoins du
service

PRESCRIPTEURS INFIRMIERS

Maîtrise insuffisante du
français écrit pour certains

Manque de connaissance de la
législation sur la dispensation
des médicaments

Manque de connaissance des
médicaments

PRATIQUE MÉDICALE PRATIQUE INFIRMIÈRE

Prescription médicale non
lisible, non compréhensible,
incomplète, inadaptée

Absence de document unique
combinant prescription,
planification et enregistrement

Absence de procédure de préparation des médicaments

Habitudes incorrectes de service

Manque de conformité par rapport à la législation professionnelle

Additif à la prescription médicale
en cours de journée

Retranscriptions

Administration de médicaments sans prescription médicale écrite

Contrôle du médicament insuffisant au moment
de la préparation

Rotation des infirmières

Renouvellement des internes

Séjour court des patients

Bruit

Charge de travail

Interruptions fréquentes

Nombreux

Certains médicaments pas disponibles
dans le service au moment de la
prescription

Médicaments
identiques sous des

noms différents

Conditions de
conservation pas

toujours respectées

Nombre important de
médicamentsStockage inadapté dans

certaines situations




