Objectif

Identifier les causes de non-qualité de la préparation des médicaments par les infirmiers dans |’ unité de soins (Commission du Service de Soins Infirmiers— CH
Meaux) :

» Maettant en jeu la sécurité du patient

 Engageant la responsabilité des professionnels

METHODES PRATIQUES PROFESSIONELLES

MAIN-D'E&UVRE

PRESCRIPTEURS

INFIRMIERS PRATIQUE MEDICALE PRATIQUE INFIRMIERE

Absence de procédure de préparation des médicaments
Nombreux Prescription médicale non

lisible, non compréhensible,
incompléte, inadaptée

Habitudes incorrectes de service

Non-respect des normes )
de rédaction Manque de connaissance dela

|égidation sur ladispensation L N
des médicaments Pas de visualisation compléte de

la prescription médicale du jour

Manque de conformité par rapport alalégisation professionnelle

Retranscriptions

Mangque de connaissance des Additif ala prescription médicale

médicaments en cours dejournée Administration de médicaments sans prescription médicale écrite

Maitrise insuffisante du
francais écrit pour certains

Absence de document unique
Baisse de lavigilance lors combinant prescription,
de lapréparation des planification et enregistrement
médicaments
habituellement prescrits

Contrdle du médicament insuffisant au moment
delapréparation

Respect insuffisant des régles d' hygiene

NON-QUALITE DE LA
PREPARATION DES

Rotation des infirmiéres Armoiresa Médicaments .
_ pharmacie et iddentiques sous des MEDI CAMENTSDANS
Bruit réfrigérateur noms différents Normbre ] L’ UNITE DE SOINS
Renouvellement des internes dans des locaux ombre important de
- différents Stockage inadapté dans medicaments
) ) Charge de travail N ) Lo

Séjour court des patients Armoires & certaines situations

pharmacie » Certains médicaments pas disponibles
Interruptions fréquentes inadaptéesaux ~ Conditions de dans |e service au moment dela
besoins du conservation pas prescription
service toujours respectées
MILIEU MATERIEL - )
MATIERE = MEDICAMENTS

L es causes majeures sont en caractéres gras

Diagramme causes-effets





