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Synthése g i Causes & affag (
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1. Définir I'effet et tracer le diagramme.

2. Brainstorming de groupe pour définir les ca
3. Reporter chaque cause sur le diagramme ;
4. Détailler les sous-causes. '

5. Déterminer le pland’

Ses pour chaque famille.

Y

» /

Analyser les causes et sous causes relatives au temps d’attente du patient pour I'IRM et
identifier les causes majeures a traiter pour diminuer ce temps d’attente.
3 secteurs d'imagerie sont organisés de la méme facon (IRM, radiologie des poumons et

mammographie).

Le temps d'attente d’un patient aprés examen est :
IRM : 30 min

Radio des poumons : 17min

Mammographie : 20 min

Le patient arrive pour I''RM. L'IDE accueille le patient et le dirige pour se préparer. Le
médecin réalise I'examen. Le patient sort et va a la réception. L'IDE renseigne la fiche
permettant la facturation. Elle groupe les fiches 5 par 5 et va les porter a la réception. A la
réception, I'employé appelle le patient dont le nom est marqué sur la fiche, saisit la fiche,

émet la facture et fait payer le patient.
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PARTIE 2 Boite & outils de la gestion de




