
 L'approche systémique  

L’approche économique 

Unité de production des Biens et Services 

Selon l'approche économique, l'entreprise est une unité de production des biens et 

services destinés aux marchés de biens de consommation (grand public) et aux marchés 

de biens de productions (pour les autres entreprises). 

Pour fonctionner, l'entreprise a besoin de flux d'entrées : (matières premières, 

marchandises, services, capitaux, travail et surtout informations). L'entreprise 

transforme ces flux d'entrées  en flux de sortie (produits finis, marchandises, services, 

informations). Lors de cette transformation, l'entreprise crée de la richesse. Cette 

richesse est appelée valeur ajoutée, elle représente la contribution réelle de l'entreprise 

à la richesse nationale. 

L’approche sociologique 

Selon l’approche sociologique de l’entreprise, l’entreprise est composée de 3 acteurs 

principaux :  

 Apporteurs de capitaux  

 Dirigeants  

 Salariés  

Ces 3 acteurs ont des objectifs et des stratégies individuelles différentes. En effet, en ce 

qui concerne les apporteurs de capitaux, leur logique est purement financière, ils 

recherchent avant tout la rentabilité de leurs placements. Leur but est de garantir leurs 

gains et si possible les augmenter. Les apporteurs de capitaux sont attirés par des 

placements de plus en plus rentables. Leur source de pouvoir est le capital. Ils élaborent 

ainsi une stratégie d’investissement ou alors de retrait (en cas de perte). 

En ce qui concerne les dirigeants, leur logique est la maximisation des performances de 

l’entreprise, évaluées par la rentabilité économique des capitaux. Leur but consiste à 

garantir leur place et à élargir leur pouvoir (capital et organisation). 

En ce qui concerne les salariés, leur logique est la sécurité de l’emploi. Ils ont pour but 

de garantir leur emploi, si possible en réalisant un travail intéressant dans de bonnes 

conditions matérielles et psychologiques.  

Pour que l’entreprise puisse fonctionner, par les 3 acteurs identifiés, il faut donc un 

compromis organisationnel. 

L'approche systémique (l’entreprise en tant que système) 

Qu'est-ce qu'un système ? 
Un système peut être défini comme un ensemble composé d’éléments en interaction 



permanente, organisé et ouvert sur son environnement auquel il doit s’adapter en 

permanence pour sa survie. Envisager une entreprise en tant que système consiste à la 

considérer comme un ensemble organisé, composé de différentes fonctions, services, 

individus en permanente interaction, ayant tous des objectifs. 

L’entreprise en tant que système est ouverte sur son environnement externe. L’entreprise 

doit s’y adapter en permanence pour sa survie et son développement. Les composantes 

de l’environnement sont très diversifiées : technologie, social, culturel, juridique, 

économique, politique, écologique, concurrence, clients, fournisseurs. L’environnement 

international prend en compte toutes les composantes précédemment cités au niveau des 

pays d’importation. 

 


