
 

 " المحادثة " : المحاضرة السابعة

حاجاتهم وتحقيق أ غراضهم، ونقل مشاعرهم وأ فكارهم ووجهات نظرهم، ولتبادل المعلومات يتحادث الناس لقضاء 

 وال خبار، ويتم ذلك بواسطة أ نماط تواصلية شفهية مختلفة منها : المحادثة.

 "Entretien : "ـ مفهوم المحادثة /1

فعل لتبادل الكلمات مع شخص أ و مجموعة من ال شخاص" ويعرفها التربويون بأ نها :"أ نها  (Robertروبير )ويعرفها ـ 

ا أ و اختلفت أ و اتفقت في :"مناقشة حرة تلقائية، تجري بين فردين حول موضوع معين، سواء اتفقت الآراء كله

آخر:.انب واج  ختلفت في جانب أ

ن المحادثة من أ هم أ لوان النشاط اللغوي للصغ أ هميتها :ـ  /2 ذ تعد أ هم وس يلة لتدريب المتعلمين على ا  ار والكبار، ا 

عملية التواصل اللغوي وتطويره قدرة التفاعل ال جتماعي بينهم، كما أ نها تتيح لهم الفرصة للتعبير عن مشاعرهم 

آرائهم.  وخبراتهم واتجاهاتهم وعرض أ

نتبا ذ يعمد فيها المتحدث بجذب ا  ه مجموعة من الحاضرين بأ سلوب يفهم والمحادثة أ عم وأ شمل من التحدث والحديث، ا 

عتباره حجم  بطريقة سريعة ل نه غير قابل للمراجعة خلافا لل سلوب الكتابي، لذلك لبد أ ن يأ خذ المتحدث في ا 

 الجمهور المس تمع له ومس تواهم العمري والثقافي واتجاهاتهم الخاصة.

 ـ أ هم مهارات التواصل الشفوي في المحادثة: /3

 ديث.ـ تحديد موضوع الح

 ـ الفصاحة والطلاقة في التعبير بالنس بة للمتحدث.

 ـ ضرورة ال نصات والتركيز بالنس بة للمس تمع.

 ـ تسلسل ال فكار وفق ترتيب منطفي وتواصلها.



 ـ تدعيم الحديث بال دلة وال مثلة والشواهد.

 وتخضع لشروط ل بد من مراعاتها، من بينها: ـ شروط ا جراء المحادثة :/4

 ض المحادثة وشكل تقديمهـا.ـ تحديد غر 

 ـ تحديد موضوع المحادثة والهدف منها.

 ـ توفير كل الشروط المادية والفيزيائية والس يكولوجية للمحادثة.

 من أ همها :ـ أ شكال المحادثة : /5

نتقاء البيوغرافية الس يكولوجية عن الشخص المتحدث عنه مثل : عملية  تس تعمل لجمع العناصر ـ المحادثة الحرة : ال 

 للتوظيف.

لى المقابلة وتس تعمل ال س تمارة وتختلف المحادثة عن المقابلة في طبيعة الحوار  ـ محادثة البحث )ال س تقصاء( : وتنتمي ا 

القائم بين الطرفين الذي يمس جوانب أ ساس ية في حياة ال نسان، وفي المحادثة يتبع بقرارات حاسمة في بعض 

طباء والقضاة والقساوسة والصحافيون وعلماء النفس وال طباء العقليون والمساعدات ال حيان، فالمحادثة يس تعملها ال  

 ال جتماعية ولجان التوظيف ...

 ويبنيها المتحدث بشكل دقيق وخطة محددة. ـ المحادثة الموجهة :

نتباه في صمت دون تدخل من الطرف الثاني، فيترك ا ـ المحادثة الغير موجهة : لمجال للمتحدث وتتميز بال نصات وال 

قتراح الحلول.  ال ول بتحليل المشكلة ا 

عداد الحديث الجيد :/6 ليكون الحديث جيدا لبد أ ن يحقق التأ ثير المطلوب في المس تمع، لذلك وجب  ـ خطوات ا 

 على المتحدث أ ن يتبع الخطوات الآتية: 



سب له لضمان سيره على أ حسن ويشمل تحديد الهدف من الحديث وموعده، والمكان المنا أ  ـ ال عداد للحديث :

ختيار محتوى  لى ذلك ل بد من معرفة مس توى المتلقين العمري والتعليمي والثقافي واتجاهاتهم ... ثم ا  وجه، بال ضافة ا 

هتمام المس تمع.  الحديث بعناية فتكون المعلومات المقدمة صحيحة، جديدة، صادقة وكافية وتخظى با 

س ته ب ـ توجيه الحديث : لاك الحديث بالتعريف بالموضوع وأ هميته ثم العرض المنظم للمادة ويتضمن حسن ا 

فراط، مع ال س تعانة بوسائل ال يضاح ما  س تخدام اللغة المناس بة وجذب المس تمع صوتيا وبصريا )بالحركات( دون ا  با 

 أ مكن واحترام الوقت.

عادة ال س تماع الحديث : ج ـ تقويم لى  أ و ما يعرف بالتغذية الراجعة ، وتكون با  لى الحديث أ و بال س تماع ا  ا 

يجابيات حديثة فيثريها، ويدرك سلبياته  س تبيان يوزع عليهم، فيتعرف على ا  ملاحظات المس تمعين أ و من خلال ا 

 .فيتلافاها في ال حادث القادمة
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